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การปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

     

 
     

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลิง 

อำเภอนิคมน้ำอูน  จังหวัดสกลนคร 



คำนำ 
          องค ์การบร ิหารส ่วนตำบลหนองปล ิง  ม ุ ่ ง เน ้นการสร ้างธรรมาภ ิบาล ในการบร ิหา รงา น 
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ในการตรวจสอบเฝ้าระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบ                      
ดังน้ัน เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองปลิงอันจะเก ิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้
เป ็นไปในแนวทางเด ี ยวก ั น เก ิดประ โยชน ์ ต ่ อการปฏ ิบ ั ต ิ ราชการ และอำนวยความสะดว ก ต่ อ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยได้รวบรวม
การดำเนินการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตทั้งน้ีเพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภาร
กิจขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



       สารบญั 

เร่ือง            หน้า 

หลักการและเหตุผล          ๑ 

สถานที่ตั้ง           ๑ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ          ๑ 

หน้าที่           ๑ 

วัตถุประสงค์           ๑ 

คำจำกัดความ           2 

ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน         ๒ 

แผนผังกระบวนขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต      ๓ 

ช่องทางการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ      ๔ 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ     ๔ 

การบันทึกข้อร้องเรียน         5 

การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน    5 

การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ       5 

มาตรฐานงาน           5 

แบบคำร้อง          ๖ 

 

 

 

 

  



 คู่มือการปฏิบัตงิานกระบวนการจัดเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
    ขององคก์ารบริหารส่วนตำบลหนองปลิง  

๑. หลักการและเหตุผล 

 องค ์การบร ิหารส ่วนตำบลหนองปล ิง  ม ุ ่ ง เน ้นการสร ้างธรรมาภ ิบาล ในการบร ิหารงา น 
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ในการตรวจสอบเฝ้าระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบ                      
ดังน้ัน เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองปลิงอันจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้
เป ็นไปในแนวทางเด ี ยวก ั น เก ิดประ โยชน ์ ต ่ อการปฏ ิบ ั ต ิ ราชการ และอำนวยความสะดว ก ต่ อ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยได้รวบรวม
การดำเนินการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตทั้งน้ีเพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภาร
กิจขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลิง  

๒. สถานที่ตั้ง 

 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลิง อำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร  

๓. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 งานนิติการ สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลิง  

๔. หน้าที ่

 รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลิง  

๕. วัตถุประสงค์ 

๑) เพื่อให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนตำบลหนอง                    
ปลิงมีกระบวนการ ขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๒) เพื่อให้มั ่นใจว ่าได้มีการปฏิบ ัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี ่ยวกับการจัดการข ้อร้องเร ียน  
ที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

     

                           /๖. คำจำกัดความ... 

 

 



๖. คำจำกัดความ 

“เรื่องร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที ่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่  
สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลิง เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต  
หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลิง 

 “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิเสนอคำร้องเรียนต่อ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลิง หรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 

“ผู ้ม ีส ่วนได้เส ีย” หมายถึง ผ ู ้ท ี ่ได้ร ับผลกระทบ ทั ้งทางบวกและทางลบ ทั ้งทางตรงและทางอ ้อม  
จากการดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลิง 

“เจ้าหน้าที่” หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง 

“การดำเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื ่องร้องเร ียนตั ้งแต่ต้นจนถ ึงการได้ร ับการแก้ ไขหรือ  
ได้ข้อสรุปเพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 

“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

 เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ต้ังแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 

 เปิดให้บริการวันหยุด , วันหยุดนขัตกษ์ ต้ังแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. 

 เปิดให้บริการทางสื่ออิเล็คทรอนิกส์ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

๘. ช่องทางการร้องเรียน 

 ๑) แจ้งด้วยตนเอง แจ้งได้ที่ งานนิติการ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลิง 

 ๒) ไปรษณีย์ ที่ทำองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลิง อำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร ๔๗๒๗๐ 

 ๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐๔๒ - ๗๘๙๑๖๕ 

 ๔) ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ณ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลิง 

 ๕) เว็บไซต์ www.np.go.th 

 ๖) Facebook  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลิง 

 ๗) สายตรง นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลิง ๐๔๒ – ๗๘๙๑๖๕ ต่อ ๑๐๔  

          /๙. แผนผังกระบวนการ... 



 ๙. แผนผังกระบวนและข้ันตอนในการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเร่ืองร้องเรียน 1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

(www.np.go.th) 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์   

042 - ๗๘๙๑๖๕ 

4. ร้องเรียนทาง Facebook/LINE 

องค์การบริหารส่วนตำบลเร่ือง
ร้องเรียน 

ประสานงานหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ภายใน   วัน 

แจ้งผลให้งานนิติการ สำนกัปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลิง 

ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

๓ วัน 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

๓ วัน 

กรณีหาข้อยุติไม่ได้ส่งเร่ืองต่อไป
ยังหน่วยงานที ่

เกี่ยวข้องภายใน ๗ วัน 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 



10. ระยะเวลาในการดำเนินการ 

ช่องทาง ความถ่ีในการตรวจสอบ 
ช่องทาง 

ระยะเวลาการดำเนินการ 
รับร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เพ่ือประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกคร้ังที่มีการร้องเรียน ภายใน  ๓ วันทำการ  
ทางไปรษณีย์ ทุกคร้ัง ภายใน  ๓ วันทำการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวันทำการ ภายใน  ๓ วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน ทุกวันทำการ ภายใน  ๓ วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวันทำการ ภายใน  ๓ วันทำการ  
ร้องเรียนทางสื่อโซเชียล ทุกวันทำการ ภายใน  ๓ วันทำการ  
สายตรง นายก อบต. ทุกวันทำการ ภายใน  ๓ วันทำการ  

๑1. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 ๑) ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ 

 2) ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื ่องจริงที ่ม ีม ูลเหตุ ม ิได้หว ังสร้างกระแสหรือสร้างข ่าวที ่ เส ียหาย 
ต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ๓) เป็นเรื ่องที ่ผ ู ้ร ้องเรียนได้ร ับความไม ่ชอบธรรม อันเนื ่องมาจากการปฏิบ ัติหน้าที ่ต ่ างๆ 
ของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลิง 

 ๔) เร ื ่องร ้องเร ียนท ี ่ม ีข ้อม ูลไม ่ครบถ ้วน ไม ่ เพ ียงพอหร ือไม ่สามารถหาข้อม ูล เพ ิ ่ม เติม  
ไ ด ้ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง  ส ื บ ส ว น  ส อ บ ส ว น  ใ ห ้ ย ุ ต ิ เ ร ื ่ อ ง 
หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล 

๑2. การบันทึกข้อร้องเรียน 

 ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข ้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ช ื ่อ -สกุล ผ ู ้ร ้องเรียน ที ่อยู่  
หมายเลขติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องและสถานที่เกิดเหตุ 

 ๒) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

๑3. การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 

๑) หากเร่ืองร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานน้ันรายงานผล ให้ผู้ร้องเรียน 
ทราบโดยตรงภายใน ๓ วันทำการนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน และสำเนาให้งานนิติการ สำนักปลัด จำนวน 
๑ ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงานรายต่อไป 

 ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั ้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการโดยตรง 
ให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้ร้องเรียนทราบนับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 



๑4. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

 ๑) ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 

 ๒) จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน 

 ๓) ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการ  
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร ต่อไป  

๑5. มาตรฐานงาน 

 การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 

 กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลิง 
ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื ่องให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน / 
ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน ๗ วันทำการ 

16. แบบคำร้อง 

แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

         เขียนที่ อบต.หนองปลิง 

      วันที่...............เดือน..................................พ.ศ.................. 

เรื่อง     ............................................................... 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลิง 

          ข้าพเจ้า.......................................................อายุ..........ปี...เลขที่บัตรประชาชน.....................................
ที่อยู่เลขที่............ หมู่ที่.......... ตำบล............................ อำเภอ........................... จังหวัด................................... 
โทรศัพท์...........................................ช่องทางการติดต่ออื่นๆ..............................................................................  
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้ (นาย/ นาง/ นางสาว) 
…………………………………………………….ตำแหน่ง.........................................หน่วยงาน.......................................... 
โดยมีพฤติการณ์แห่งการกระทำ ดังน้ี …………………............................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

เอกสารหรือหลักฐานประกอบคำร้องเรียน 

1)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผ่น/ชิ้น
2)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผ่น/ชิ้น
3)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผ่น/ชิ้น
4)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผ่น/ชิ้น 

พยานบุคคลที่ประสงค์จะอ้าง หรือพยานหลักฐานที่อยู่ในครอบครองของหน่วยงาน หรือบุคคลอื่น ดังน้ี  

1)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผ่น/ชิ้น
2)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผ่น/ชิ้น
3)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผ่น/ชิ้น
4)..................................................................................................  จำนวน……………………………………แผ่น/ชิ้น 

    ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ  

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

         ขอแสดงความนับถือ 
 

        ................................................................... 

      (.....................................................................) 



 


