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ค ำน ำ 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองปลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามรายด้าน 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านรายได้หรือภาษี ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ ภายใต้ข้อตกลงระหว่างสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัด
สกลนคร  ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
น านโยบายไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดินตามมติคณะรัฐมนตรี   
 ในการประเมินครั งนี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มิติที่  2 ด้านคุณภาพการให้บริการ 
จ าแนกตามรายด้าน จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านรายได้หรือภาษี ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม และด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และน าข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการปรับปรุง พัฒนา และ
ยกระดับคุณภาพการให้บริการให้ดียิ่งขึ น 

ทั งนี   การประเมินผลครั งนี  บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ ด้วยความร่วมมือขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองปลิง น าโดยนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง คณะผู้บริหาร บุคลากร ผู้น าชุมชน อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน และประชาชนที่อยู่ในพื นที่  ในการให้ข้อมูล และอ านวยความสะดวก ทุกขั นตอน
ของการประเมิน สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ขอขอบคุณไว้ ณ โอกาสนี   
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บทสรุปผู้บริหาร 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองปลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ และ   
น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง                 
โดยกลุ่มเป้าหมายของการเก็บข้อมูล คือ กลุ่มประชาชนผู้เข้าการรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบล    
หนองปลิงในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการศึกษา  ด้านรายได้หรือภาษี  ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ
ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จ านวน 400 คน ผลจากการด าเนินงานสามารถสรุปผลได้เป็น 3 ส่วน 
ดังนี   

1. ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้รับบริการมีความถี่ในการเข้ารับบริการทั ง 4 ด้าน เฉลี่ย 6 ครั ง/ปี (ต่ าสุด 1 ครั ง 
สูงสุด 100 ครั ง) โดยส่วนใหญ่มารับบริการช่วงเวลา 08:30 - 10:00 น. ร้อยละ 67.00  เข้ารับบริการงานด้าน
รายได้หรือภาษมีากถึง ร้อยละ 88.75 ผู้เข้ารับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.00 และเพศชาย ร้อยละ 
37.00 ซ่ึงมีอายุ 60 ปีขึ นไป ร้อยละ 33.75 รองลงมาคือ อายุ 51 – 60 ปี ร้อยละ 29.00 โดยอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 55 ปี 
(ต่ าสุด 19 ปี สูงสุด 96 ปี) ทั งนี อาชีพส่วนใหญ่ของผู้เข้ารับบริการ คือ เกษตรกร/ประมง ร้อยละ 55.50 
รองลงมาคือ รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 18.75 ตามล าดับ ซึ่งมรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,768 บาท หรือ 81,213 บาท/ปี 

2. ภาพรวมการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ พบว่า อยู่ในระดับมาก X  = 4.07, S.D. = 
0.78 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 81.43 เมื่อเทียบเกณฑ์การประเมินด้านคุณภาพการให้บริการ 
พบว่า ไม่เกินร้อยละ 85 หรือมีค่าคะแนนอยู่ที่ 7 คะแนน ทั งนี สามารถจ าแนกเป็นรายด้าน 4 ด้าน พบว่า         
1) ด้านการศึกษา มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ อยู่ในระดับมาก  X  = 4.12, S.D. = 0.79               2) 
ด้านรายได้หรือภาษี มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ อยู่ในระดับมาก  X  = 4.23, S.D. = 0.81       3) 
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ อยู่ในระดับมาก  X  = 4.01, S.D. 
= 0.70 และ 4) ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ              อยู่
ในระดับมาก X  = 3.92, S.D. = 0.80 

3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ดังนี  
 -  ควรมีการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือเพ่ิมจ านวนถังขยะตามจุดทิ งให้มากขึ น  
 - ควรเพ่ิมแสงสว่างถนนระหว่างหมู่บ้าน และไฟกระพริบตามแยกถนน เพ่ือลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ
ภายในหมู่บ้าน 
 -  เจ้าหน้าทีค่วรมาปฏิบัติงานตรงต่อเวลา 
 -  ควรมีการบริหารจัดการน  าอุปโภคบริโภคให้เพียงพอต่อการใช้น  าของชุมชน 
 -  ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือส่งเสริมและพัฒนากลุ่มชีพ ต่าง ๆ  ภายในต าบล เช่น กลุ่มจักสานพลาสติก 
 - อยากให้ อบต. พิจารณาการติดตั งกล้องวงจรปิดตามสี่แยก เพ่ือใช้ตรวจสอบเมื่อเกิดอุบัติเหตุ 
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บทท่ี 1  

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ  

 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง ได้รับการประกาศจัดตั ง
ยกฐานะจากสภาต าบลหนองปลิงเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล  ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องการ
จัดตั งองค์การบริหารส่วนต าบล เมื่อวันที่ 23 เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2540 เป็นต าบลหนึ่งในจ านวน 4 ต าบล
ของอ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร อยู่ทางทิศตะวันออกของที่ว่าการอ าเภอนิคมน  าอูน อยู่ทางทิศตะวันตก
เฉียงใต้ของจังหวัดสกลนคร มีเนื อที่ประมาณ 35 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 21,875 ไร่ สภาพพื นที่เป็นที่
ราบสูง มีเนื อที่ราบสูงประมาณ 80% ของพื นที่ สภาพดินโดยทั่วไปเป็นดินปนทราย ไม่สามารถเก็บน  าได้         
มีทั งหมด 8 หมู่บ้าน ประกอบด้วย หมู่ที่ 1 บ้านหนองผักเทียม หมู่ที่ 2 บ้านโคกมะนาว หมู่ที่ 3 บ้านทันสมัย    
หมู่ที่ 4 บ้านทรายค า หมู่ที่ 5 บ้านหนองปลิง หมู่ที่ 6 บ้านโนนสมบูรณ์ หมู่ที่ 7 บ้านศรีเมือง และหมู่ที่ 8 บ้าน
หนองปลิงใหม ่จ านวนครัวเรือนทั งหมด 1,301 ครัวเรือน จ านวนประชากรทั งหมด 3,818 คน    

 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง ซึ่งเป็นองค์กรหนึ่งที่มีบทบาทหน้าที่หลักในการบริการแก่ชุมชน
และสังคมในเขตพื นที่รับผิดชอบ ดังนั นจึงมีโครงการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง เพ่ือเป็นตัวชี วัดถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส
ในปฏิบัติงาน โดยก าหนดตัวชี วัด มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ  

 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิงได้พิจารณาแล้วเห็นว่า สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย      
ราชภัฏสกลนคร เป็นสถาบันที่มีศักยภาพและมีความพร้อมด้านบุคลากร จึงได้ขอความอนุเคราะห์สถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ให้ด าเนินการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ   
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง เพ่ือเป็นประโยชน์ในการใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
การท างานต่อไป  

1.2. วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองปลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามรายด้านจ านวน 4  ด้าน 
ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านรายได้หรือภาษี ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และด้านงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

1.2.2 เพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศ ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองปลิง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
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1.3. กรอบกำรประเมิน ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.4. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 ทราบความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามรายด้าน 4 ด้าน ได้แก่           
ด้านการศึกษา ด้านรายได้หรือภาษี ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และด้านงานป้องกันและบรรเทา    
สาธารณภัย 

1.4.2 ได้ข้อมูลสารสนเทศ ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองปลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 กำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลหนองปลิง 
จ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 

1) ด้านการศึกษา   
2) ด้านรายได้หรือภาษี   
3) ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
4) ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 
 

ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร     
ต่อกำรให้บริกำรขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลหนองปลิง 
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บทท่ี 2 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

2.1 สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน 
 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง ได้รับการประกาศจัดตั ง
ยกฐานะจากสภาต าบลหนองปลิง เป็นองค์การบริหารส่วนต าบล ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องการ
จัดตั งองค์การบริหารส่วนต าบล เมื่อวันที่ 23 เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2540 

2.1.1 ด้านกายภาพ  
1) ที่ตั้ง/อาณาเขตติดต่อ 
ทิศเหนือ           ติดต่อกับ     เขื่อนน  าอูนและบางส่วนของอ าเภอพรรณานิคม 
ทิศใต้               ติดต่อกับ     ต าบลสุวรรณคาม  อ าเภอนิคมน  าอูน  จังหวัดสกลนคร 
ทิศตะวันออก     ติดต่อกับ      ต าบลหนองบัว  อ าเภอนิคมน  าอูน  และบางส่วนของ

อ าเภอกุดบาก  จังหวัดสกลนคร  
ทิศตะวันตก       ติดต่อกับ     ต าบลนิคมน  าอูน  อ าเภอนิคมน  าอูน  จังหวัดสกลนคร                               
 
2) ลักษณะภูมิประเทศ 
สภาพพื นที่เป็นที่ราบสูง  มีเนื อที่ราบสูงประมาณ  80 %  ของพื นที่  สภาพดินโดยทั่วไปเป็น

ดินรวนปนทรายลุ่ม ๆ ดอน ๆ  ไม่สามารถเก็บน  าได้ 
 

3) ลักษณะภูมิอากาศ 
ลักษณะทั่วไป  ต าบลหนองปลิง เป็นต าบลหนึ่งในจ านวน 4  ต าบลในอ าเภอนิคมน  าอูนที่แห้ง

แล้งกว่าอ าเภออ่ืน ๆ ในจังหวัดสกลนคร ทั งนี มิใช่เพราะมีฝนตกน้อยกว่าอ าเภออ่ืน แต่เนื่องจากสภาพภูมิ
ประเทศเป็นที่ราบสูงดอนดินเป็นหินตะกอนดูดซับน  าและเก็บรักษาน  าไว้ไม่ได้ 

ฤดูกาล  1) ฤดูฝน โดยทั่วไปจะเริ่มตั งแต่ประมาณกลางเดือนพฤษภาคม ถึงต้นเดือนตุลาคม
รวมเวลา 4 - 5 เดือน ฝนที่ตกส่วนมากเป็นฝนที่เกิดจาก พายุดีเปรสชั่นที่เคลื่อนตัวมาจากทะเลจีนใต้ส่วนที่เกิด
จากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้มีไม่มากนักถ้าปีใดพายุดีเปรสชั่นเข้าน้อย ปีนั นจะแห้งแล้งโดยปกติจะมีพายุ
ดีเปรสชั่น ถึงพายุโซนร้อนเข้าเฉลี่ยปีละ 2 - 3 ลูก  สกลนครมีปริมาณน  าฝนเฉลี่ยประจ าปีประมาณ 1,594.3 
มิลลิเมตร ใกล้เคียงกับจังหวัดอุดรธานี มุกดาหาร นครพนม และจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งก็ยังมากกว่าจังหวัด   
ในภาคกลางและภาคเหนือซึ่งมีน  าฝนเฉลี่ยประมาณปีละ 1,200 มิลลิเมตรเท่านั น     

  2) ฤดูหนาว เริ่มตั งแต่ประมาณกลางเดือนตุลาคม ถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์ รวมเวลา 
4 เดือน ในตอนต้นเดือนตุลาคมนั น เป็นระยะเปลี่ยนฤดูระหว่างฤดูฝนกับฤดูหนาวอาจมีฝนตกได้เป็น
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บางวัน ฤดูหนาวของจังหวัดสกลนคร มีลักษณะอากาศหนาวอย่างชัดเจนกระแสลมที่เย็นและแห้งพัดมาจาก
ประเทศจีน คือลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือความหนาวเย็น มีผลกระทบต่อดินฟ้าอากาศในจังหวัดสกลนคร 
จังหวัดสกลนครเคยมีอุณหภูมิต่ าสุดจนถึง 1 - 4 องศาเซลเซียส  เมื่อวันที่  2 มกราคม 2517  ที่สถานีอากาศ
เกษตร สกลนคร  ซึ่งอยู่ที่ศูนย์วิจัยพืชไร่สกลนคร บ้านนาค า ต าบลห้วยยาง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

3) ฤดูร้อน ตั งแต่ประมาณกลางเดือนกุมภาพันธ์ไปจนถึงกลางเดือนพฤษภาคมรวม
ระยะเวลาประมาณ 3 เดือน ระยะนี มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือหมดก าลังลง ลมตะวันออกเฉียงใต้จากทะเลจีน
ใต้และอ่าวไทย จะพัดมาแทนที่ และเป็นระยะหนึ่งที่ประเทศไทย ได้รับแสงแดดกล้าที่สุดท าให้มีความร้อน และ
แห้งแล้งมาก สถิติภูมิอากาศสูงที่สุดของสกลนคร คือ 41.9 องศาเซลเซียสเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2500  

อนึ่งการเปลี่ยนฤดูจากฤดูหนึ่งไปยังอีกฤดูหนึ่งนั น มีระยะช่วงเวลาอยู่ระหว่าง 1 - 2 สัปดาห์จะ
นับว่าเป็นฤดูหนึ่งฤดูใดยังไม่ชัดเจน  เนื่องจากเป็นระยะเปลี่ยนฤดู (transition period) 

พายุฟ้าคะนอง (THUNDER STROM)  ของพายุฟ้าคะนองมักจะเกิดขึ นในตอนบ่ายหรือค่ า ซึ่ง
เป็นเวลาที่พื นดินได้รับความร้อนไว้สูงท าให้อากาศบริเวณเหนือพื นดินลอยตัวสูงขึ นในทางตั ง ( convection 
activity)   ท าให้เกิดการก่อตัวก้อนเมฆอย่างรวดเร็วจนใหญ่มากขึ นเรื่อย ๆ กระแสอากาศภายในก้อนเมฆไหล
ขึ น - ลง อย่างรุนแรงจนอากาศไม่สามารถพยุงก้อนเมฆที่ปั่นป่วนนั นได้  ประกอบกับมีการแลกเปลี่ยนประจุ
ภายในก้อนเมฆกับพื นดินหรือระหว่างก้อนเมฆกับก้อนเมฆ  จนเกิดฟ้าแลบ  ฟ้าร้อง  ฟ้าผ่า  พายุลมแรงและมี
ฝนตก  พายุฝนฟ้าคะนองบริเวณจังหวัดสกลนคร  มักจะเกิดช่วงเดือน พฤษภาคม ถึง สิงหาคม  

พายุหมุนเขตร้อน (TROPICAL STORM)  สกลนครจะได้รับอิทธิพลท าให้มีฝนตกเป็นบริเวณ
กว้างและ   มีลมแรงบริเวณใกล้ศูนย์กลางพายุ พายุใต้ฝุ่นนั น  จะอยู่ในทะเลหรือมหาสมุทร เมื่อเคลื่อนตัวขึ นฝั่ง
ประเทศเวียดนามและประเทศลาว จะปะทะกับ ภูเขา ป่าไม้  สิ่งกีดขวางต่าง ๆ  ตามธรรมชาติท าให้ความเร็ว
ของลมอ่อนก าลังลงมากจนอยู่ในเกณฑ์พายุดีเปรสชั่น เมื่อเข้าสู่ภาคอีสาน  ช่วงเวลาที่พายุเคลื่อนตัวเข้าสู่บริเวณ       
ภาคอีสานมากที่สุด คือ ช่วงเดือนกรกฎาคม ถึง กันยายนของทุกปีเฉลี่ยปีละ 1 - 2 ลูก 

 
4) ลักษณะของดิน   
สภาพดินโดยทั่วไปเป็นดินร่วนปนทราย  ไม่สามารถเก็บน  าได้ 
 
5) ลักษณะของไม้และป่าไม้   
ในพื นที่ไม่ได้อยู่ในเขตป่าไม้ 

 
2.1.2. ด้านการเมือง/การปกครอง 

  1) เขตการปกครอง   
องค์การบริการส่วนต าบลหนองปลิง มีเขตการปกครอง ทั งหมด 8 หมู่บ้านประกอบด้วย 

(1) บ้านหนองผักเทียม   หมู่ที่  1      
(2) บ้านโคกมะนาว   หมู่ที่  2   
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(3) บ้านทันสมัย   หมู่ที่  3     
(4) บ้านทรายค า   หมู่ที่  4     
(5) บ้านหนองปลิง   หมู่ที่  5     
(6) บ้านโนนสมบูรณ์    หมู่ที่  6    
(7) บ้านศรีเมือง   หมู่ที่  7    
(8) บ้านหนองปลิงใหม่   หมู่ที่  8   

 
2) การเลือกตั้ง 

  การเลือกตั งผู้บริหารและสมาขิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ตามพระราชบัญญัติสภา ต าบล
และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537  และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน มีจ านวน 8 หมู่บ้าน หากมี การ
เลือกตั งในครั งหน้า จะมีผู้บริหารท้องถิ่น (นายกองค์การบริหารส่วนต าบล) จ านวน 1 คน จะมีการเลือกตั ง 
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล หมู่บ้านละ 1 คน 8 หมู่บ้าน รวมเป็น 8 คน  
 

2.1.3. ประชากร 
ตารางท่ี 2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับประชากร   

ที ่ ชื่อหมู่บ้าน ครัวเรือน ชาย(คน) หญิง(คน) รวม   (คน) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

บ้านหนองผักเทียม 
บ้านโคกมะนาว 
บ้านทันสมัย 
บ้านทรายค า 
บ้านหนองปลิง 
บ้านโนนสมบูรณ์ 
บ้านศรีเมือง 
บ้านหนองปลิงใหม่ 

95 
163 
146 
151 
342 
113 
110 
180 

192 
300 
184 
287 
251 
187 
128 
366 

195 
281 
194 
296 
237 
205 
122 
393 

387 
581 
378 
583 
488 
392 
250 
759                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

รวม 1,301 1,895 1,923 3,818 

ที่มา : ส านักบริหารการทะเบียน  อ าเภอนิคมน  าอูน  จังหวัดสกลนคร 
 

2.1.4. สภาพเศรษฐกิจ 
1) การศึกษา 
- โรงเรียนประถมศึกษา  2  แห่ง  ประกอบด้วย  1) โรงเรียนบ้านโคกมะนาวทันสมัย  และ    

2) โรงเรียนชุมชนบ้านหนองปลิง  
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-  โรงเรียนมัธยมศึกษา  1  แห่ง  ประกอบด้วย  1) โรงเรียนนิคมน  าอูนเจริญวิทยา 
 -  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  1  แห่ง 

-  โรงเรียนอาชีวศึกษา  1  แห่ง  ประกอบด้วย  1) โรงเรียนภูมิภัทรบัณฑิตย์  
 -  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   2  แห่ง  ประกอบด้วย  1) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านโคกมะนาว  และ 

2) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหนองปลิง   
   
2) สาธารณสุข 

       มีหน่วยงานด้านสาธารณสุข  ดังนี    
-  โรงพยาบาลของรัฐ   1 แห่ง 

  -  สาธารณสุข    1 แห่ง 
-  ร้านขายยาแผนปัจจุบัน   4 แห่ง   
-  ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน  8 แห่ง 

      -  อัตราการมีและใช้ส้วมราดน  า  ร้อยละ  100  % 
 

3) อาชญากรรม 
  - ไม่มี -  
 

4) ยาเสพติด 
  - ไม่มี - 

 
5) การสังคมสงเคราะห์ 

  -  สงเคราะห์เบี ยยังชีพผู้สูงอายุ 
  -  สงเคราะห์เบี ยยังชีพผู้พิการ 
  -  สงเคราะห์เบี ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 
  -  สงเคราะห์ผู้ด้อยโอกาส 
 

2.1.5.  ระบบบริการพื้นฐาน 
   1) การคมนาคมขนส่ง 

การคมนาคมทางบก ติดต่อระหว่าง อ าเภอ,ต าบล,หมู่บ้าน มีรายละเอียด ดังนี   
                 (1) ถนนลาดยาง จ านวน 1 สาย  
                 (2) ถนนคอนกรีตภายในหมู่บ้าน  
                       -  ในหมู่บ้านมีถนนคอนกรีตใช้สัญจรไปมาทุกหมู่บ้าน  
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                 (3) ถนนหินคลุก/หินลูกรัง  
                ส่วนใหญ่เป็นถนนที่ใช้สัญจรไป - มาเพ่ือการเกษตร และเป็นถนนระหว่างหมู่บ้าน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิงได้ท าการซ่อมแซมปรับปรุงเพ่ือให้ใช้งานได้และเพ่ือความสะดวกในการ
สัญจรไป - มาของประชาชนเป็นประจ าทุกปี  

           
  2) การไฟฟ้า 

มีระบบไฟฟ้าครบทุกหมู่บ้าน จ านวน 1,301 ครัวเรือน 
 
3) การประปา 

  มีระบบประปาบาดาลหมู่บ้าน จ านวน 8 หมู่บ้าน 
  

4) โทรศัพท์ 
  ปัจจุบันทุกหมู่บ้าน ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นส่วนใหญ่ และระบบเสียงตามสาย จ านวน 8  
หมู่บ้าน  
  5) ระบบโลจิสติกส์ (Logistics) หรือการขนส่ง 
  -  ที่ท าการไปรษณีย์ที ่   จ านวน   1 แห่ง  

-  บริษัทขนส่งพัสดุเอกชน   จ านวน  2 แห่ง  
 

2.1.6. ระบบเศรษฐกิจ 
1) การเกษตร 

  ประชากรส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 ประกอบอาชีพท าการเกษตรกรรม ได้แก่ ท านา        
สวนยางพารา ไร่มันส าปะหลัง อ้อย ข้าวโพด ปลูกพริก และปลูกผักที่เหลือประกอบอาชีพส่วนตัวและรับจ้าง
  2) การประมง  ต าบลหนองปลิง มีการท าประมง ที่เข่ือนน  าอูน 
  3) การปศุสัตว์   

ต าบลหนองปลิง มีการปศุสัตว์ คือ การเลี ยงโค และการเลี ยงสุกร ในทุกหมู่บ้านของต าบล 
หนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
  4) การบริการ   

หน่วยธุรกิจในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง 
-  ปั๊มน  ามัน   1 แห่ง 
-  ก๊าซหุงต้ม   2 แห่ง 
-  โรงส ี    2 แห่ง 
-  ร้านบริการท าผม เสริมสวย  2   แห่ง 
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  5) การท่องเที่ยว  ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิงไม่มีแหล่งท่องเที่ยว แต่ได้
ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เกิดขึ นในชุมชน  เช่น  การจัดงานประเพณีต่าง ๆ   
      
  6) อุตสาหกรรม 
  - ไม่มี – 
 

7) การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 
-  กลุ่มผ้าย้อมคราม  1 กลุ่ม 

  -  กลุ่มทอเสื่อกก   2 กลุ่ม 
  -  กลุ่มทอผ้าพื นเมือง  1 กลุ่ม 
  -  กลุ่มเพาะเห็ดนางฟ้า  1 กลุ่ม 
  -  กลุ่มสานเปล   1 กลุ่ม  
 

2.1.7. ศาสนา  ประเพณี  วัฒนธรรม 
1) การนับถือศาสนา  จ านวนประชากรนับถือศาสนาพุทธ  

 
  2) ประเพณีและงานประจ าปี   

-  ประเพณีวันขึ นปีใหม่  ประมาณเดือน  มกราคม 
-  ประเพณีบุญผะเหวด  ประมาณเดือน  เมษายน(เดือนสี่) 
-  ประเพณีบุญสงกรานต์  ประมาณเดือน  เมษายน(เดือนห้า) 
-  ประเพณีบุญเข้าพรรษา  ประมาณเดือน  กรกฎาคม(เดือนแปด) 
-  ประเพณีบุญข้าวประดับดิน  ประมาณเดือน  กันยายน(เดือนเก้า) 
-  ประเพณีบุญข้าวสาก  ประมาณเดือน  กันยายน(เดือนสิบ) 
-  ประเพณีออกพรรษา  ประมาณเดือน  ตุลาคม(เดือนสิบเอ็ด)    
-  ประเพณีบุญกฐิน  ประมารเดือน ตุลาคม(เดือนสิบสอง) 
 
3) ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ภาษาถิ่น   
ภูมิปัญญาท้องถิ่น คือ 

                     -  กลุ่มผ้าย้อมคราม  บ้านหนองผักเทียม  หมู่ที่ 1 
                     -  กลุ่มท าลูกประคบ  บ้านหนองปลิง  หมู่ที่ 5 
 ภาษาถ่ิน  คือ 
      - ภาษาภูไท  ประกอบด้วย บ้านหนองผักเทียม/บ้านทันสมัย 
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             - ภาษาญ้อ ประกอบด้วยบ้านทรายค า / บ้านหนองปลิง / บ้านโนนสมบูรณ์/บ้านศรี
เมือง/บ้านหนองปลิงใหม่   

 
  4) OTOP สินค้าพื้นเมืองและของท่ีระลึก  ต าบลหนองปลิง  ประกอบไปด้วย 
          -   ผ้าย้อมคร้าม   บ้านหนองผักทียม   หมู่ที่  1 
          -   เสื่อกก    บ้านโคกมะนาว     หมู่ที่  2 
          -   ผ้าพื นเมือง    บ้านทันสมัย     หมู่ที่  3 
          -   เสื่อกก    บ้านโคกมะนาว     หมู่ที่  2 
          -   เสื่อกก    บ้านโคกมะนาว     หมู่ที่  4 
                   -   เห็ดนางฟ้า    บ้านโนนสมบูรณ์   หมู่ที่  6 
                   -   เปสาน    บ้านหนองปลิงใหม่   หมู่ที่  8 

 
2.1.8. ทรัพยากรธรรมชาติ 

  1) น้ า 
         แหล่งน  าธรรมชาติ 
  -  ล าน  า , ล าห้วย    5     แห่ง 
  -  บึง,หนองและอ่ืนๆ    5     แห่ง 
    แหล่งน  าที่สร้างขึ น 

-  ฝายน  าล้น     8     แห่ง 
-  บ่อน  าตื น     39   แห่ง 
-  บ่อน  าบาดาล     39   แห่ง 
-  น  าประปาหมู่บ้าน      9     แห่ง 

   
  2) ป่าไม้  ในพื นที่ไม่อยู่ในเขตป่าไม้ 
 
  3) ภูเขา 
  - ไม่มี – 
 
  4) ทรัพยากรธรรมชาติที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  - ไม่มี – 
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2.1.9. โครงสร้างและการบริหารงานบุคคล (อบต. หนองปลิง) บุคลากร รวมทั งหมดจ านวน  28  คน 
1)  โครงสร้างคณะผู้บริหารท้องถิ่น 
(1) นายวิเชียร  ธรรมรักษา ต าแหน่ง  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง 
(2) นายชาคร  สารีนันต์  ต าแหน่ง  รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง 
(3) นายนอม  โคตะมา  ต าแหน่ง  รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง 
(4) นายธนสิทธิ์  ริค าแง  ต าแหน่ง  เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง 
 
2) โครงสร้างสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง 
(1)  นายไวพจน์   สุรินทะ   ประธานภา  อบต. 
(2)  นายประภาส  โพธิ์ศรี   รองประธานสภา   อบต. 
(3)  นายวิเศษชัย   โพธิ์ศรี  ส.อบต. หมู่ที่   1   บ้านหนองผักเทียม 
(4)  นายพิศดาน    โคตะมา  ส.อบต. หมู่ที่   2   บ้านโคกมะนาว 
(5)  นางสาวพรใจ  ผลาจันทร์  ส.อบต. หมู่ที่   4   บ้านทรายค า 
(6)  นายถนอม  ผลาจันทร์  ส.อบต. หมู่ที่   5   บ้านหนองปลิง 
(7)  นางสมถวิล  ข่าทิพย์พาที  ส.อบต. หมู่ที่   7   บ้านโนนสมบูรณ์ 
(8)  นายทองใบ  ไตรยราช  ส.อบต. หมู่ที่   8   บ้านหนองปลิงใหม่ 
(9)  นายก าพล  ประดับศิลป์ เลขานุการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง 

 
3)  ต าแหน่ง/สังกัด 
ต าแหน่งในส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  18  คน 

  (1)  นายก าพล  ประดับศิลป์                 ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
  (2)  นางสาวนิรมล  นามฮุง                    รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง 
  (3)  นายพาณิชย์  บุญยู            หัวหน้าส านักปลัด 
  (4)  นางสุวรรณา  ถันชมนาง                  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
  (5)  นายอนุทิน  ลามค า   นักพัฒนาชุมชนช านาญการ 
   (6)  นางพรรณภา  โททุมพล  เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน 
  (7)  นายกฤษณะ  ฐานลุน   นักวิชาการศึกษาช านาญการ 
  (8)  นางสาวเพชรา  นาเสือวัน  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

(9)  จ่าเอกนพรัตน์  นันทราช  จพ.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยช านาญงาน 
  (10)  นางสาววัทนพร  เกตุสุวรรณ  เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
  (11)  นายถวิล  สุรินทะ                       ภารโรง 
  (12)  นายปัญญา  โยธายุทธ  พนักงานขับรถยนต์ 

(13)  นายประยูร  ค าคุณเมือง  คนงานประจ ารถขยะ 
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การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                   

  (14)  นายวิชัย  สุรินทะ   คนงานประจ ารถขยะ 
  (15)  นางสาวเสาวนีย์  หัสกรรจ์  ครู  
  (16)  นางสาววิจิตตรา  หัสจันทอง  ครู  
  (17)  นางสาววิจิตรศิลป์  โคตะมา  ครู  
  (18)  นางสาวศิริรักษ์  ตะเส  ผู้ดูแลเด็ก 

ต าแหน่งในกองคลัง  7  คน 
  (1)  นางทัศนีย์  เจริญไชย                      ผู้อ านวยการกองคลัง 

(2)  นางรุ่งนะภา  ตุพิลา   นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ 
  (3)  นางสาวสุธาทิพย์  อาจทุมมา             เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน 
  (4)  นายอาทิตย์  สุริยะมาตย์             เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ปฏิบัติงาน 
  (5)  นางกิ่งดาว  ศรีวิเศษ   เจ้าพนักงานพัสดุช านาญงาน 
  (6)  นางสาวสุมาลี  ดาบลาอ า  เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
  (7)  นางนรีพร  ลามค า                 ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัสดุ 

ต าแหน่งในกองช่าง  3  คน 
  (1)  นายบุญชู  โฮมวงศ์                     ผู้อ านวยการกองช่าง 
  (2)  นายชัทชัย  เวียงศรี   นายช่างโยธาช านาญงาน 
  (3)  นายประดิษฐ์  บัวพิษ   พนักงานผลิตน  าประปา 

 
4)  ระดับการศึกษาของบุคลากร 
-  ประถมศึกษา     - คน 
-  มัธยมศึกษา / อาชีวศึกษา   9 คน 
-  ปริญญาตรี                                    14     คน 
-  ปริญญาโท     5 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                   

2.2 แผนการด าเนินงาน/โครงการ/กิจกรรม อบต.หนองปลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
ตารางท่ี 2.2 แผนการด าเนินงานด้านการศึกษา  

ที ่ รายการ งบประมาณ วัตถุประสงค์ 
1 โครงการวันเด็กแห่งชาติ 20,000 เพ่ือจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการวัน

เด็กแห่งชาติ เช่น  ค่าอาหารและเครื่องดื่มไม่มี
แอลกอฮอล์  ค่าเครื่องเสียง  ค่าป้ายโครงการ 
ค่าอุปกรณ์ส าหรับกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการ
ของเด็ก และรายจ่ายอื่นๆที่จ าเป็นในการ
ด าเนินโครงการเพ่ือให้เด็กในเขตพื นที่ต าบล
หนองปลิงได้รับการพัฒนาทั งทาง ร่างกาย 
จิตใจและสติปัญญา  กล้าคิด  กล้าท า กล้า
แสดงออก และสนับสนุนกิจกรรมวันเด็ก 
เป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
ค่าใช้จ่ายในการจัดงาน  การจัดการแข่งขัน
กีฬาและการส่งนักกีฬาเข้าร่วมแข่งขันกีฬาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2559ปรากฏ
ในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 – 2565)  
ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   
ข้อ 8 หน้า 87 

2 โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่าย
การบริหารสถานศึกษา 

350,000 เพ่ือจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดหาอาหาร
กลางวันให้แก่เด็กนักเรียนของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก จ านวน 2 แห่ง คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
หนองปลิง และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านโคก
มะนาว ในอัตราคนละ  21  บาท/คน/วัน  
จ านวน  245  วัน    ตามหนังสือ
กระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด  ที่ มท 0816.2/
ว 4110 ลงวันที่  8  กรกฎาคม 2564 เรื่อง 
ซักซ้อมแนวทางการจัดท างบประมาณรายจ่าย
รองรับเงินอุดหนุนทั่วไปด้านการศึกษาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 (เฉพาะเทศบาลต าบล
และองค์การบริหารส่วนต าบล) ปรากฏใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น  (พ.ศ.2561-2565)  
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การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                   

ตารางท่ี 2.2 แผนการด าเนินงานด้านการศึกษา (ต่อ) 
ที ่ รายการ งบประมาณ วัตถุประสงค์ 
   ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์     

ข้อ 5 หน้า 85 
3 โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่าย

การบริหารสถานศึกษา (สื่อ
การเรียนการสอน) 

105,400 เพ่ือจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดการเรียนการ
สอน (รายหัว)จัดซื อสื่อการเรียนการสอน วัสดุ
การศึกษา และเครื่องเล่นพัฒนาการเด็กของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจ านวน 2 แห่ง คือ ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กหนองปลิง และศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กบ้านโคกมะนาว   ตามหนังสือ
กระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0816.2/
ว 3924 ลงวันที่ 8 กรกฎาคม 2564 เรื่อง 
ซักซ้อมแนวทางการจัดท างบประมาณรายจ่าย
รองรับเงินอุดหนุนทั่วไปด้านการศึกษาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 (เฉพาะเทศบาลต าบล
และองค์การบริหารส่วนต าบล)  ปรากฏใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น  (พ.ศ.2561-2565) 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   
ข้อ 3 หน้า 83     

4 โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่าย
ในการจัดการศึกษาส าหรับ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

38,420 เพ่ือจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดซื อ 
- หนังสือเรียน ในอัตราคนละ 200  บาท/ปี  
- ค่าอุปกรณ์การเรียนในอัตราคนละ   
200 บาท/ปี,  
-ค่าเครื่องแบบนักเรียน ในอัตราคนละ   
300  บาท/ปี  
- ค่ากิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ในอัตราคนละ  
430 บาท/ปี 
ให้แก่เด็กนักเรียนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
จ านวน 2 แห่ง คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหนอง
ปลิง และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านโคกมะนาว 
ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ 
มท 0816.2/ว 3920 ลงวันที่  8  กรกฎาคม  
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การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                   

ตารางท่ี 2.2 แผนการด าเนินงานด้านการศึกษา (ต่อ) 
ที ่ รายการ งบประมาณ วัตถุประสงค์ 
   2564 เรื่อง ซักซ้อมแนวทางการจัดท า

งบประมาณรายจ่ายรองรับเงินอุดหนุนทั่วไป
ด้านการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (เฉพาะ
เทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล) 
ปรากฏในแผนพัฒนาท้องถิ่น  (พ.ศ.2561-
2565) ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์    
ข้อ 4  หน้า 84                                     

 
ตารางท่ี 2.3 แผนการด าเนินงานด้านรายได้หรือภาษี  

แผนปฏิบัติงานการจัดเก็บป้าย 
ขั้นตอน ขั้นตอนของกิจกรรม ระยะเวลาที่ปฏิบัติ 
ขั้นตอนที่  

1 
การเตรียมการ  

 1.1 ตรวจสอบและคัดเลือกรายชื่อผู้อยู่ในเกณฑ์เสียภาษีใน
ปีงบประมาณ (บัญชีลูกหนี ตามเกณฑ์ค้างรับ) 

กันยายน 

 1.2 ส ารวจและจัดเตรียมแบบพิมพ์ต่าง ๆ  ตุลาคม 
 1.3 ประชาสัมพันธ์ขั นตอนและวิธีการเสียภาษี             ธันวาคม - กุมภาพันธ์ 
 1.4 จัดท าหนังสือแจ้งให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีทราบเพ่ือยื่นแบบแสดง

รายการทรัพย์สิน (ภ.ป.1) และควรออกหนังสือเวียนแจ้งให้ผู้เสียภาษี
ทราบล่วงหน้าภาษีป้าย  

ธันวาคม 

ขั้นตอนที่ 
2 

ด าเนินการจัดเก็บ  

 2.1 กรณีมีป้ายก่อนเดือนมีนาคม  
      - รับแบบแสดงรายการทรัพย์สิน (ภ.ป.1) และตรวจสอบความ

ถูกต้อง        
มกราคม - มีนาคม 

      - ประเมินค่าภาษีและก าหนดค่าภาษี/มีหนังสือแจ้งผลการ
ประเมินภาษี (ภ.ป.3)        

มกราคม - เมษายน 

 2.2 กรณีมีป้ายหลังเดือนมีนาคม  
      - รับแบบ ภ.ป.1 และตรวจสอบความถูกต้อง        เมษายน - ธันวาคม 
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การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                   

ตารางท่ี 2.3 แผนการด าเนินงานด้านรายได้หรือภาษี (ต่อ) 
      - ประเมินค่าภาษีและมีหนังสือแจ้งผลการประเมิน (ภ.ป.3) เมษายน - ธันวาคม 
 2.3 การช าระค่าภาษี มีนาคม – กันยายน 
 กรณีปกติ  
      - รับช าระภาษี (ช าระในวันยื่นแบบหรือช าระภาษีภายใน

ก าหนดเวลา) 
มกราคม - พฤษภาคม 

 กรณีพิเศษ  
      (1) ช าระภาษีเกินเวลาที่ก าหนด (เกิน 15 วัน)นับแต่วันที่ได้รับ

แจ้งผลการประเมิน 
 

             - รับช าระภาษีและเงินเพ่ิม          เมษายน - กันยายน 
      (2) ผู้ประเมินไม่พอใจในผลการประเมินภาษี  
            1. รับค าร้องอุทธรณ์ขอให้ประเมินค่าภาษีใหม่ (แบบ ภ.ป.4) กุมภาพันธ์ - 

พฤษภาคม 
            2. ออกหมายเรียกให้มาชี แจงหรือออกตรวจสถานที่                   กุมภาพันธ์ - มิถุนายน 
            3. ชี ขาดและแจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ (แบบ ภ.ป.5) มีนาคม - กรกฎาคม 
            4. รับช าระภาษีและเงินเพ่ิม มีนาคม - กันยายน 
            5. ปฏิบัติตามค าสั่งศาล (กรณีน าคดีไปสู่ศาล)  

หมายเหตุ  กรณีป้ายหลังเดือนมีนาคม การยื่นแบบการประเมิน การช าระค่าภาษีและการอุทธรณ์ให้ปฏิบัติ
ระหว่างเดือนเมษายน-ธันวาคม 
ขั้นตอนที่  

3 
ประเมินผลและเร่งรัดการจัดเก็บ  

 3.1 ไม่ยื่นแบบแสดงรายการทรัพย์สิน (ภ.ป.1) ภายในก าหนดเวลา  
      - มีหนังสือแจ้งเตือนผู้ที่ยังไม่ยื่นแบบ (เพ่ือใกล้จะสิ นสุดเวลาที่

ประกาศก าหนดให้ยื่นแบบ) 
มีนาคม 

      - มีหนังสือแจ้งเตือนผู้ที่ไม่ยื่นแบบภายในก าหนดเวลา หรือผู้ที่ยัง
ไม่ช าระภาษี 

 

           - ครั งที่ 1  พฤษภาคม 
           - ครั งที่ 2           มิถุนายน 
           - ครั งที่ 3 กรกฎาคม 
      - รับช าระภาษี และเงินเพ่ิมตามมาตรา 25          เมษายน - กันยายน 
      - แจ้งความต่อพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง (อ าเภอ)  ส่งเรื่อง

ให้นิติกร เพื่อด าเนินคดีแก่ผู้ไม่ยื่นแบบ ภ.ป.1 ภายในก าหนด 
กันยายน 
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การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                   

ตารางท่ี 2.3 แผนการด าเนินงานด้านรายได้หรือภาษี (ต่อ) 
 3.2 ยื่นแบบ ภ.ป.1 แล้วแต่ไม่ยอมช าระภาษีภายในก าหนดเวลา  
      - มีหนังสือแจ้งเตือนผู้ที่ยังไม่ช าระภาษี  
           - ครั งที่ 1      พฤษภาคม 

           - ครั งที่ 2      มิถุนายน 

           - ครั งที่ 3       กรกฎาคม 

      - รับช าระภาษีและเงินเพ่ิม    พฤษภาคม - กันยายน 

      - ด าเนินการบังคับจัดเก็บภาษี (ยึด อายัด และขายทอดตลาด
ทรัพย์สิน) กรณีหลีกเลี่ยงไม่ยอมช าระภาษี 

ตุลาคมเป็นต้นไป 

 
ตารางท่ี 2.4 แผนการด าเนินงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการทางสังคม  

ที ่ รายการ งบประมาณ วัตถุประสงค์ 
1 โครงการวันผู้สูงวัย  ไท

หนองปลิง 
20,000 เพ่ือจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายตาม  โครงการวันผู้สูงวัย  

ไทหนองปลิง ให้กับผู้สูงอายุ  ในเขตต าบล
หนองปลิง เช่น ค่าอาหาร  อาหารว่าง/
เครื่องดื่ม ค่าป้าย ค่าของรางวัล ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ ฯลฯ เป็นไปตามระเบีย
[กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการจัด
งาน การจัดการแข่งขันกีฬาและการส่งนักกีฬา
เข้าร่วมแข่งขันกีฬาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  พ.ศ. 2559  ปรากฏในแผนพัฒนา
ท้องถิ่น (พ.ศ.2561-2565)  ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ข้อ 1 หน้า 93 
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การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                   

ตารางท่ี 2.4 แผนการด าเนินงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการทางสังคม (ต่อ) 
ที ่ รายการ งบประมาณ วัตถุประสงค์ 
2 โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคนชรา  คนพิการ  และ
ผู้ด้อยโอกาส 

10,000 เพ่ือจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายตาม โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนชรา คนพิการ และ
ผู้ด้อยโอกาส เช่น  ค่าสมนาคุณวิทยากร 
ค่าอาหาร อาหารว่าง/เครื่องดื่ม ค่าป้าย  
ค่าวัสดุอุปกรณ์ ฯลฯ  เป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมและการเข้ารับการฝึกอบรมของ
เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๕๗ ปรากฏใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561-2565)
ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ข้อ 2 หน้า 93 

3 โครงการส่งเสริมกิจกรรม
กลุ่มแม่บ้านและกลุ่มสตรี 

10,000 เพ่ือจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมของ
กลุ่มแม่บ้านและกลุ่มสตรี เช่น ค่าสมนาคุณ
วิทยากร ค่าอาหาร  ค่าอาหารว่าง/เครื่องดื่ม  
ค่าป้าย ค่าวัสดุอุปกรณ์ ฯลฯ  เป็นไปตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายใน
การฝึกอบรมและการเข้ารับการฝึกอบรมของ
เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น พ.ศ. 2557ปรากฏใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น  (พ.ศ.2561-2565) 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ การค้า 
การลงทุนและการท่องเที่ยว ข้อ 3 หน้า 81 

 
ตารางท่ี 2.5 แผนการด าเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ที ่ รายการ งบประมาณ วัตถุประสงค์ 
1 โครงการรณรงค์ป้องกันไฟ

ป่าและหมอกควัน 
10,000 เพ่ือจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการรณรงค์ป้องกันไฟ

ป่าและหมอกควัน เช่น ค่าสมนาคุณ
วิทยากร ค่าอาหาร ค่าอาหารว่าง/
เครื่องดื่ม ค่าป้าย ค่าวัสดุ
อุปกรณ ์ ฯลฯ   เป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมและการเข้ารับการฝึกอบรมของ 
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การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                   

ตารางท่ี 2.5 แผนการด าเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ต่อ) 
ที ่ รายการ งบประมาณ วัตถุประสงค์ 
   เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น พ.ศ. 2557 ปรากฏใน

แผนพัฒนาท้องถิ่น  (พ.ศ.2561– 2565)
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลและความ
มั่นคง ข้อ 4 หน้า 185 

2 โครงการซักซ้อมเตรียมความ
พร้อมในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารภัย 

10,000 เพ่ือจ่ายในการฝึกอบรมซักซ้อมการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยต่างๆ  ให้แก่
ประชาชนในเขตต าบลหนองปลิง  เพ่ือรับมือ
กับสาธารณภัย  ภัยพิบัติต่างๆเช่นค่าสมนาคุณ
วิทยากร  ค่าอาหาร  ค่าอาหารว่าง/เครื่องดื่ม  
ค่าป้าย   ค่าวัสดุอุปกรณ์ ฯลฯโดยถือปฏิบัติ
ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทยด่วนมาก ที่ มท 
0313.4/ว 667 ลงวันที่ 12 มีนาคม  2545 
หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่มท 
0808.2/ว3358 ลงวันที่ 29 ตุลาคม 2553 
หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่มท 
0808.2/ว4224 ลงวันที่ 10 ตุลาคม 2554 
หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ด่วน
มาก ที่ มท 0891.2/ว 1584 ลงวันที่ 12 
กันยายน 2557 หนังสือกระทรวงมหาดไทย 
ด่วนที่สุด ที่ มท 0891.2/3314 ลงวันที่  6 
ตุลาคม 2557 และหนังสือกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น ด่วนที่สุด ที่มท 0891.2/ ว 
76 ลงวันที่ 13 มกราคม 2558  เป็นไปตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายใน
การฝึกอบรมและการเข้ารับการฝึกอบรมของ
เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น พ.ศ. 2557 ปรากฏใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น  (พ.ศ.2561– 2565)
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดตีามหลักธรรมาภิบาลและความ
มั่นคง ข้อ 1 หน้า 184 
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การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                   

ตารางท่ี 2.5 แผนการด าเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ต่อ) 
ที ่ รายการ งบประมาณ วัตถุประสงค์ 
3 โครงการป้องกันและแก้ไข

อุบัติเหตุทางท้องถนน 
15,000 เพ่ือจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายตามโครงการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนน  โดยการตั งจุด
ตรวจ  เทศกาลต่างๆ  เช่น  เทศกาล
สงกรานต์  และเทศกาลปีใหม่ เป็น
ต้น ค่าใช้จ่ายเช่น ค่าป้าย  ค่าน  า/
เครื่องดื่ม ฯลฯ ตามหนังสือกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น ด่วนที่สุด ที ่มท 0810.4/
ว 4202 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2561 เรื่อง การ
ด าเนินการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน
ช่วงเทศกาลปีใหม่พ.ศ. 2562  หนังสือกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ด่วน
ที่สุด ที ่มท 0810.4/ว1123 ลง
วันที่ 9 เมษายน 2563 เรื่องแนวทางการ
ด าเนินการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน
ช่วงเทศกาลสงกรานต์ พ.ศ.
2563 และ ที ่มท 0804.5/ว 1634  ลง
วันที่ 22 กันยายน 2557 เรื่อง มาตรการใน
การรักษาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ปรากฏ
ในแผนพัฒนาท้องถิ่น  (พ.ศ.2561– 2565)
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลและความ
มั่นคง ข้อ 3 หน้า 185       

4 โครงการฝึกอบรมป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติด 

10,000 เพ่ือจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติดให้กับเด็ก  เยาวชน
และประชาชนทั่วไปในเขตต าบลหนองปลิง 
เช่น ค่าสมนาคุณวิทยากร  ค่าอาหาร  
ค่าอาหารว่าง/เครื่องดื่ม  ค่าป้าย   ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ ฯลฯ ตามหนังสือกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น ด่วนมาก ที่ มท 0816.5/ว 
2726 ลงวันที่ 4 ธันวาคม 2560  หนังสือกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  ที่ มท 0810.6/ว  
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                   

ตารางท่ี 2.5 แผนการด าเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ต่อ) 
ที ่ รายการ งบประมาณ วัตถุประสงค์ 
   1463  ลงวันที่ 18พฤษภาคม  2561  เป็นไป

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและการเข้ารับการ
ฝึกอบรมของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น พ.ศ. 2557 
ปรากฏในแผนพัฒนาท้องถิ่น  (พ.ศ.2561– 
2565) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลและ
ความมั่นคง ข้อ 1 หน้า 190 

5 โครงการฝึกอบรมพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครป้องกัน
ภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 

20,000 เพ่ือจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตาม
โครงการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เช่น ค่า
สมนาคุณวิทยากร ค่าอาหาร  ค่าอาหารว่าง
และเครื่องดื่ม ค่าตัดชุดเครื่องแบบ อปพร.  
ค่าป้ายโครงการ  ค่าจัดท าวุฒิบัตร  ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ และรายจ่ายอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นในการ
ด าเนินโครงการ เพ่ือฝึกทบทวนความรู้ให้แก่
สมาชิก อปพร.ให้ความรู้ความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่และภารกิจในการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัยในรูปแบบต่าง ๆ เป็นไปตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่าย  
ในการฝึกอบรมและการเข้ารับการฝึกอบรม
ของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น พ.ศ. 2557  2557 
ปรากฏในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561– 
2565)  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลและ
ความมั่นคง ข้อ 9 หน้า 189 
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2.3 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
สุรางค์ โค้วตระกูล (2541 : 9)  ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความรู้สึกทางบวก ความรู้สึก       

ทางลบ และความสุขที่มีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อนโดยความพึงพอใจจะเกิดขึ น เมื่อความรู้สึกทางบวก
มากกว่าทางลบ 
 อารี พันธ์มณี (2546 : 12)  กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ นก็ต่อเมื่อบุคคลได้รับในสิ่งที่ตนเองต้องการ หรือเป็นไปตามที่ตนเองต้องการ 
ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ นก็ต่อเมื่อบุคคลได้รับในสิ่งที่ตนเองต้องการ หรือเป็นไปตามที่ตนเองต้องการ และ
ความรู้สึกดังกล่าวนี จะลดลงหรือไม่เกิดขึ น ถ้าหากความต้องการหรือเป้าหมายนั นไม่รับการตอบสนอง ซึ่งระดับ
ความพึงพอใจจะแตกต่างกัน ย่อมขึ นอยู่กับองค์ประกอบของการบริการ 
 ภนิดา ชัยปัญญา (2541 : 55)  ได้กล่าวไว้ว่า การวัดความพึงพอใจนั นสามารถท าได้หลายวิธี 
ดังต่อไปนี  
  1) การใช้แบบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถาม เพ่ือต้องการทราบความคิดเห็นซึ่งสามารถกระท าได้    
ในลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดังกล่าวอาจถามความพอใจในด้านต่าง ๆ 
  2) การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดีจะได้ข้อมูล     
ที่เป็นจริง 
  3) การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่าจะแสดงออก
จากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีนี ต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจังและสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน 

จิรวรรณ ภักดีบุตร (2540 : 183-184)  ได้กล่าวไว้ว่าวิธีการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสามารถ  
ท าได้หลายวิธีต่อไปนี  

1) การศึกษาค้นคว้าและวิเคราะห์จากเอกสาร หนังสือ บทความ รายงานการวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่ได้   
มีการศึกษาวิเคราะห์ไว้แล้ว ผู้ที่ศึกษาต่อน าเอาข้อมูลเหล่านี มาศึกษาพิจารณาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่เหมือนและ
แตกต่างกัน ถ้าต้องท าการศึกษาใหม่จะใช้วิธีการศึกษาวิธีใดที่เหมาะสมและได้ผลการศึกษาที่เป็นจริงและ
น่าเชื่อถือได้ 

2) ศึกษาจากสถิติการใช้บริการสารสนเทศ โดยน าสถิติผู้ใช้บริการของห้องสมุดนั น ๆ มาวิเคราะห์  
เพ่ือให้ทราบความพึงพอใจหรือความต้องการ เพ่ือจะได้จัดหาและวางแผนให้บริการสารสนเทศตามที่ผู้ใช้
ต้องการ 

3) การสังเกตผู้ใช้โดยบรรณารักษ์ผู้ให้บริการอาจสังเกตอย่างใกล้ชิด ตั งแต่ผู้ใช้เข้ามาในสถาบันบริการ
สารสนเทศแห่งนั น วิธีการนี อาจให้ข้อมูลได้ไม่ชัดเจนและผู้ใช้อาจรู้สึกร าคาญที่ถูกสังเกตอยู่ตลอดเวลา 

4) การสัมภาษณ์ผู้ใช้โดยตรง อาจแบ่งประเภทเป็นทางการและไม่เป็นทางการประเภทที่เป็นทางการ  
คือ การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามเป็นแนวซึ่งอาจสัมภาษณ์ผู้ใช้แบบตัวต่อตัวหรือแบบกลุ่มก็ได้ประเภท     
ที่ไม่เป็นทางการ คือการที่ผู้ให้บริการสนทนาพูดคุยซักถามกับผู้ใช้เพ่ือถามถึงความต้องการ ความพึงพอใจ 
ปัญหาที่ประสบ และต้องการให้มีการปรับปรุง 
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5) การส ารวจและวิจัยตามหลักวิชาการ โดยใช้แบบสอบถามเป็นแนวทางหรืออาจผสมผสานกับรูปแบบ
และวิธีการข้างต้น ในการศึกษาการใช้และความพึงพอใจของผู้ใช้นั นควรมีการวางแผนการส ารวจ ตลอดจนการ
ออกแบบสอบถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และสามารถวิเคราะห์น าเอาผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ได ้
 Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988 (อ้างในปราณี เอ่ียมละออภักดี, 2550) ได้กล่าวถึง การ
วัดคุณภาพบริการ (SERVQUAL) ในกระบวนการของการให้บริการสิ่งที่ธุรกิจคาดหวัง คือ ความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่มีต่อการบริการที่ได้รับ ดังนั นเพ่ือให้ผู้ใช้บริการรับรู้ถึงคุณภาพของการบริการ ธุรกิจสามารถพิจารณา
ตัวชี วัดคุณภาพของบริการ ซึ่งสรุปได้ดังนี  

1) ความสามารถ (Competence) หมายถึง ความสามารถ ทักษะ และความรู้ของผู้ให้ บริการ และ
สามารถใช้สิ่งเหล่านั นในการด าเนินการด้านบริการ  

2) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง ความสม่ าเสมอในการบริการได้อย่างถูกต้องเป็นที่น่าเชื่อถือ
หรือเป็นที่ไว้วางใจของผู้รับบริการ  

3) การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมที่จะให้บริการเพ่ือเป็นการตอบสนองลูกค้า
ได้ตรงเวลาหรือภายในเวลาที่ลูกค้าต้องการ  

4) ความเข้าถึงได้ (Accessibility) หมายถึง ผู้รับบริการสามารถท่ีจะติดต่อกับผู้ให้บริการได้สะดวก  
5) ความเข้าใจผู้รับบริการ (Understanding) หมายถึง ผู้ให้บริการจะต้องมีความเข้าใจ ความต้องการ

ของผู้รับบริการและพร้อมที่จะเสนอตอบความต้องการดังกล่าว  
6) การติดต่อสื่อสาร (Communication) หมายถึง ผู้รับบริการจะต้องเป็นผู้ฟังถึงปัญหาของผู้รับบริการ

และมีความสามารถที่จะแจ้งให้เกิดความเข้าใจได้กล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า ผู้ให้บริการ ต้องเข้าใจภาษาของ
ผู้รับบริการเพื่อจะได้สื่อสารระหว่างกันได้เข้าใจและเกิดความพึงพอใจที่จะรับบริการต่อไป  

7) ความไว้วางใจ (Creditability) หมายถึง ผู้ให้บริการควรให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ ไม่ปิดบัง แต่ต้อง
โปร่งใสตรวจสอบได้  

8) ความปลอดภัย (Security) หมายถึง การให้บริการด้วยความปลอดภัยต่อผู้รับบริการทั งทางด้าน
กายภาพและการเงิน  

9) ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) หมายความรวมถึง มารยาทที่ดีงาม ความอ่อนน้อมการพูดจา       
ที่ไพเราะ ความเป็นมิตร และความเอาใจใส่ดูแลเป็นอย่างดีในขณะที่ให้บริการผู้รับ  

10) การจับต้องได้ (Tangibility) หมายความรวมถึง เครื่องมือและอุปกรณ์ในการให้บริการ บุคลิกภาพ
และการแสดงออกของผู้ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เป็นต้น 

สรุปได้ว่าวิธีการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท าได้หลายวิธี ซึ่งประกอบไปด้วยวิธีต่าง ๆ  ดังนี  
การศึกษาค้นคว้าจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สถิติการใช้บริการ การสอบถาม สัมภาษณ์ และการสังเกต 
อาจจะใช้กระบวนการศึกษาอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ได้ผลความพึงพอใจที่น่าเชื่อถือ ซึ่งในแต่ละวิธีนั นก็จะท าให้
ทราบความคิดเห็น และความพึงพอใจของผู้ถูกวัดว่ามีความพึงพอใจในทางบวกหรือทางลบนั่นเอง ซึ่งในการ
ประเมินครั งนี ผู้ประเมินใช้ แบบสอบถาม เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการในแต่ละด้าน 
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 มัลลินซ์ (Mulins, 1985, p.22) ได้กล่าวถึง การสร้างความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการแก่ประชาชน  
โดยมีหลักและแนวทางคือ 

1) การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) คือ การบริการที่มีความยุติธรรมทุกคนเท่าเทียม
กัน ได้รับการปฏิบัติเหมือนกัน ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ และใช้มาตรฐานให้บริการเดียวกัน 

2) การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely service) คือ การให้บริการที่ตรงเวลาตรงตามความต้องการ 
3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) คือ การให้บริการด้านสถานที่ บุคลากร และวัสดุ

อุปกรณ์ต่าง   ๆ อย่างเพียงพอและเหมาะสม 
4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service) คือ การให้บริการและดูแลจนกว่าจะหาย 
5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) คือ การให้บริการที่มีการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพให้มีความก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ 
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บทท่ี 3  

วิธีด ำเนินกำรประเมิน 

การส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองปลิง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  มีวิธีด าเนินการประเมิน ดังนี  

3.1 ขอบเขตกำรประเมิน 
 3.1.1 ประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่มาขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองปลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 ตุลาคม 2564 ถึง 30 กันยายน 2565)  มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ จ าแนกตามรายด้าน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา  ด้านรายได้หรือภาษี  ด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม และด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 3.1.2 ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Krejcie&Morgan) 

สูตรการค านวณ 

𝑛 =
𝑥2𝑁𝑝(1 − 𝑝)

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑥2𝑝(1 − 𝑝)
 

 

n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

N  =  ขนาดของประชากร  

e  =  ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้  

𝑥2 =  ค่าไคสแควร์ที่ df เท่ากับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 95% ( 𝑥2 = 3.841)  

P  =  สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร(ถ้าไม่ทราบให้ก าหนด p = 0.5) 

ตำรำงท่ี 3.1 แทนค่าตามสูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Krejcie&Morgan) 

(N) จ านวนประชากรที่ศึกษา 1,789 
(e) ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกิน (%)  0.05 

(𝑥2) ระดับความเชื่อมั่น (%) (ค่าไคสแควร์) 3.841 

(P) สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถ้าไม่ทราบให้ก าหนด 0.5) 0.5 
(s) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  316.36 
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จากการค านวณกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 350 คน  ซึ่งในการด าเนินการลงพื นที่ส ารวจและเก็บข้อมูลความ
พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565  เก็บข้อมูลได้ จ านวน 400 ชุด โดยวิธีการสุ่มตามสะดวก (Convenience Sample) 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมิน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั งนี  คือ แบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารงานส่วนต าบลหนองปลิง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   
 โดยแบบประเมิน 1 ชุด ประกอบด้วย 7 ตอน  ดังนี  
 ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื องต้น  ได้แก่  1) การมารับบริการกี่ครั งต่อเดือน/ปี  2) ช่วงเวลามารับบริการ  และ 
3) เข้ารับบริการงานด้านใดบ้าง  จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา  ด้านรายได้หรือภาษี  ด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม และด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
 ตอนที ่2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ
ประจ า และรายต่อเดือน/ปี 
 ตอนที่ 3  ความพึงพอใจต่องานด้านการศึกษา   
 ตอนที่ 4  ความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี   
 ตอนที่ 5  ความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
 ตอนที่ 6  ความพึงพอใจต่องานด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   
 โดยตอนที่ 3 – 6  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ค่าคะแนน 0 - 5 ได้แก่ 0 = ไม่ทราบข้อมูล, 1 = 
น้อยที่สุด, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด   
 แบ่งออกเป็น  4 ด้าน ได้แก่     
  - ด้านกระบวนการและขั นตอนการให้บริการ 
  - ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
  - ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
  - ด้านช่องทางการให้บริการ 
 ตอนที่ 7  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  - ระบุปัญหาในการให้บริการ   
  - ระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการโดยผู้ช่วยนักวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่ผ่าน
ประสบการณ์การเก็บข้อมูลภาคสนามจากโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ 1 
ต าบล 1 มหาวิทยาลัย จ านวน 5 คน พร้อมนักวิจัย 1 คน และนักวิชาการศึกษา 1 คน โดยความร่วมมือจาก
ผู้บริหารและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง  ลงพื นที่เก็บข้อมูลโดยใช้แบบประเมินความ     
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พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ระหว่างวันที่ 20 - 24 มิถุนายน พ.ศ. 2565 จ านวน 5 วัน  โดยวิธีการแจกแบบประเมินและการสัมภาษณ์   

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับค าถามปลายปิด ได้แก่ ความถี่ (f) ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย ( X ) และ      
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ส่วนค าถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เนื อหา (Content analysis) 

 หมำยเหตุ  การแปลผลจากค่าเฉลี่ยถือเกณฑ์ ดังนี   

ค่ำเฉลี่ย (X ) ระดับควำมพึงพอใจ 

1.00 – 1.49 น้อยที่สุด 

1.50 – 2.49 น้อย 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
3.50 – 4.49 มาก 
4.50 – 5.00 มากที่สุด 

 
3.5 เกณฑ์กำรประเมินด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร รายละเอียดดังตาราง 3.2  
ตำรำงท่ี 3.2 เกณฑ์การประเมินด้านคุณภาพการให้บริการ                

ตัวช้ีวัด เกณฑ์ให้คะแนน แนวทำงกำรประเมิน 

 
 1. ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร 

    มากกว่าร้อยละ 95 ขึ นไป  
    ไม่เกินร้อยละ 95      
    ไม่เกินร้อยละ 90       
    ไม่เกินร้อยละ 85       
    ไม่เกินร้อยละ 80       
    ไม่เกินร้อยละ 75       
    ไม่เกินร้อยละ 70       
    ไม่เกินร้อยละ 65       
    ไม่เกินร้อยละ 60       
    ไม่เกินร้อยละ 55       
    น้อยกว่าร้อยละ 50      
 

 
 
 

10 
9 
8 
7 
6 
5 
5 
3 
2 
1 
0 
 

 
1. ประเมินผลจำกข้อมูล เอกสำร หลักฐำน
ต่ำง ๆ 
      พิจารณาจากผลประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองปลิง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  โดยการจ้าง
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากภายใน
พื นที่จังหวัดเป็นหน่วยประเมิน  ทั งนี ต้องมี
การประเมินความพึงพอใจ  
จ านวน 4 งาน ประกอบด้วย  
1) ด้านการศึกษา   
2) ด้านรายได้หรือภาษี   
3) ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
4) ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   
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ตัวช้ีวัด เกณฑ์ให้คะแนน แนวทำงกำรประเมิน 

 
 
 
 
 
 

     ในการประเมินความพึงพอใจในแต่ละ
งานอย่างน้อยต้องมีการก าหนดกรอบงานที่
จะประเมิน ประกอบด้วย 
1) ความพึงพอใจต่อขั นตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
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บทท่ี 4 

ผลการประเมิน 

ผลการส ารวจและประเมินพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  
หนองปลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  แบ่งการน าเสนอผลการประเมินออกเป็น 7 ตอน ดังนี  
 ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื องต้น   
 ตอนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน  
 ตอนที่ 3  ความพึงพอใจต่องานด้านการศึกษา   
 ตอนที่ 4  ความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี  
 ตอนที่ 5  ความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการทางสังคม 
 ตอนที่ 6  ความพึงพอใจต่องานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 ตอนที่ 7  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้น รายละเอียดดังตาราง 4.1   
ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลเบื องต้น   

รายการ จ านวน (400 คน) ร้อยละ (%) 
การใช้บริการต่อปี (เฉลี่ย 6 ครั ง ต่ าสุด 1 ครั ง สูงสุด 100 ครั ง) 
ช่วงเวลาที่มารับบริการ 
08:30 - 10:00 น. 268 67.00 
10:01 - 12:00 น. 124 31.00 
13:01 - 14:00 น. 5 1.25 
14:01 - เวลาปิดการท าการ 3 0.75 
เข้ารับบริการด้าน ความถี ่(f) ร้อยละ (%) 
ด้านการศึกษา  85 21.25 
ด้านรายได้หรือภาษี 359 89.75 
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 138 34.50 
ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  85 21.25 

 จากตารางที่ 4.1 การส ารวจประชาชนเข้ามารับบริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว โดยเฉลี่ย 6 
ครั งต่อปี ต่ าสุด 1 ครั ง สูงสุด 100 ครั ง ส่วนใหญ่มีผู้เข้าใช้บริการ ช่วงเวลา 08:30 - 10:00 น. ความถี่ 268 คน 
(ร้อยละ 67.00) และเข้ารับบริการงานด้านรายได้หรือภาษี ความถี่ 359 คน (ร้อยละ 88.75) รองลงมา คือ                
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ความถี ่138 คน (ร้อยละ 34.50)  ด้านการศึกษา ความถี ่85 คน (ร้อยละ 
21.25) ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ความถี ่85 คน (ร้อยละ 21.25) ตามล าดับ
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ตอนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม รายละเอียดดังตาราง  4.2 
ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

รายการ จ านวน (400 คน) ร้อยละ (%) 
เพศ 

ชาย 148 37.00 
หญิง 252 63.00 

อาย ุ(เฉลี่ย 55 ปี ต่ าสุด 19 ปี สูงสุด 96 ปี) 
ต่ ากว่า 31 ปี 11 2.75 
31 - 40 ปี 49 12.25 
41 - 50 ปี 89 22.25 
51 - 60 ปี 116 29.00 
60 ปีขึ นไป 135 33.75 

สถานภาพ   
โสด 31 7.75 
สมรส 307 76.75 
หม้าย / หย่า / แยกกันอยู่ 62 15.50 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า/ไม่ได้เรียน 198 49.50 
มัธยมศึกษาตอนต้น 115 28.75 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 73 18.25 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 11 2.75 
ปริญญาตรี 3 0.75 

อาชีพ   
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 2 0.50 
ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท 1 0.25 
ผู้ประกอบการ / เจ้าของธุรกิจ 3 0.75 
ค้าขายรายย่อย / อาชีพอิสระ 24 6.00 
นักเรียน / นักศึกษา 2 0.50 
รับจ้างทั่วไป 75 18.75 
แม่บ้าน / พ่อบ้าน / เกษียณ 67 16.75 
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ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
รายการ จ านวน (400 คน) ร้อยละ (%) 
เกษตรกร / ประมง 222 55.50 
ว่างงาน 4 1.00 

รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน 6,768 บาท หรือ 81,213 บาท/ปี 

จากตารางที่ 4.2 พบว่าข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศชาย จ านวน 148 คน (ร้อยละ 37) 
และเพศหญิง จ านวน 252 คน (ร้อยละ 63) อายุ 60 ปีขึ นไป จ านวน 135 คน (ร้อยละ 33.75) รองลงมาคือ 
อายุ 51-60 ปี จ านวน 116 คน (ร้อยละ 29) อายุ 41-50 ปี จ านวน 49 คน (ร้อยละ 22.25) โดยอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 
55 ปี ต่ าสุด 19 ปี สูงสุด 96 ปี สถานภาพ สมรส จ านวน 307 คน (ร้อยละ 76.75) รองลงมาคือ หม้าย / หย่า / 
แยกกันอยู่ จ านวน 62 คน (ร้อยละ 15.5) โสด จ านวน 31 คน (ร้อยละ 7.75) ระดับการศึกษา ประถมศึกษา
หรือต่ ากว่า/ไม่ได้เรียน จ านวน 198 คน (ร้อยละ 49.50) รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 115 คน 
(ร้อยละ 28.75) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 73 คน (ร้อยละ 18.25) อาชีพ เกษตรกร/ประมง 
จ านวน 222 คน (ร้อยละ 55.50) รองลงมาคือ รับจ้างทั่วไป จ านวน 75 คน (ร้อยละ 18.75) แม่บ้าน / พ่อบ้าน 
/ เกษียณ จ านวน 67 คน (ร้อยละ 16.75) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,768 บาท หรือ 81,213 บาท/ปี 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจต่องานด้านการศึกษา รายละเอียดดังตาราง 4.3 
ตารางท่ี 4.3 ความพึงพอใจต่องานด้านการศึกษา   

รายการ n 
ความพึงพอใจ แปล

ความหมาย 
X  S.D. ร้อยละ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 85 4.40 0.64 87.97 มาก 
1. ส่งเสริมและพัฒนาระบบการศึกษาของโรงเรียน
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 

85 4.44 0.59 88.80 มาก 

2. ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาศูนย์เด็กเล็ก เด็ก และ
เยาวชน 

85 4.44 0.59 88.80 มาก 

3. สนับสนุนงบประมาณให้กับสถานศึกษาของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง 

85 4.40 0.66 88.00 มาก 

4. พัฒนาแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อจัด
การศึกษา 

85 4.38 0.67 87.60 มาก 

5. สนับสนุนและส่งเสริมสุขภาวะ ด้านการกีฬา และ
นันทนาการ 

85 4.35 0.69 87.00 มาก 

6. สร้างโอกาสด้านการศึกษาแก่ผู้ด้อยโอกาส อย่าง
เท่าเทียม 

85 4.36 0.67 87.20 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 ความพึงพอใจต่องานด้านการศึกษา (ต่อ) 

รายการ n 
ความพึงพอใจ แปล

ความหมาย 
X  S.D. ร้อยละ 

7. ส่งเสริม สนับสนุนศิลปะวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณีท้องถิ่น 

85 4.42 0.61 88.40 มาก 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 85 4.11 0.77 82.16 มาก 
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

85 4.15 0.73 83.00 มาก 

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะ
ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

85 4.18 0.73 83.60 มาก 

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อม 
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

85 4.13 0.74 82.60 มาก 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ 
ในการให้บริการ เช่น การตอบค าถามชี แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปัญหาได้ 

85 4.13 0.75 82.60 มาก 

5. เจ้าหน้าที่มีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
ตรงไปตรงมา ตามล าดับก่อน-หลัง 

85 4.12 0.78 82.40 มาก 

6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

85 4.06 0.81 81.20 มาก 

7. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ 
ของสาธารณะเป็นหลัก 

85 4.06 0.79 81.20 มาก 

8. เจ้าหน้าที่มีการจัดสรรเวรช่วงพักกลางวัน  
เพ่ือให้บริการเป็นที่หน้าพอใจ 

85 4.06 0.81 81.20 มาก 

9. เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหา และข้อเสนอแนะ 
ของผู้รับบริการ 

85 4.08 0.79 81.60 มาก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 85 4.08 0.78 81.60 มาก 
1. จุด/ที่ตั งงานด้านการศึกษา สามารถเข้าถึงได้ง่าย 85 4.12 0.75 82.40 มาก 
2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น  
ที่จอดรถ ห้องน  า และที่นั่งคอยรับบริการ 

85 4.08 0.76 81.60 มาก 

3. ความสะอาด บรรยากาศหรือสิ่งแวดล้อมที่ดี 
ต่อการให้บริการ 

85 4.07 0.80 81.40 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 ความพึงพอใจต่องานด้านการศึกษา (ต่อ) 

รายการ n 
ความพึงพอใจ แปล

ความหมาย 
X  S.D. ร้อยละ 

4. “ ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ /เครื่องมือในการ
ให้บริการ 

85 4.09 0.77 81.80 มาก 

5. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

85 4.05 0.80 81.00 มาก 

6. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ /ป้ายประชาสัมพันธ์ 
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

85 4.07 0.77 81.40 มาก 

ด้านช่องทางการให้บริการ 85 3.89 0.98 77.80 มาก 
1. มีช่องทางการเข้าถึง/ติดตามข้อมูลข่าวสารการ
ให้บริการของหน่วยงาน 

85 3.91 0.97 78.20 มาก 

2. มีช่องทางการในการร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ของหน่วยงาน 

85 3.87 0.99 77.40 มาก 

ภาพรวมความพึงพอใจต่องานด้านการศึกษา 4.12 0.79 82.38 มาก 

 จากตารางที่ 4.3 ภาพรวมความพึงพอใจต่องานด้านการศึกษา ผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 85 คน 
พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก X  = 4.12, S.D. = 0.79 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่ที่             
ร้อยละ 82.38 เมื่อเทียบเกณฑ์ประเมินคุณภาพการให้บริการ พบว่า ไม่เกินร้อยละ 85 หรือมีค่าคะแนนอยู่ที่     
7 คะแนน 
 โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็นภาพรวมในแต่ละด้าน ดังนี  1) ด้านกระบวนการ/ขั นตอนการให้บริการ 
พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก X  = 4.40, S.D. = 0.64  2) ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก X  = 4.11, S.D. = 0.77 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก X  = 4.08, S.D.=0.78 และ 4) ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก X  = 3.89, S.D. = 0.99  

ตอนที่ 4  ความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี รายละเอียดดังตาราง 4.4 
ตารางท่ี 4.4 ความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี   

รายการ n 
ความพึงพอใจ แปล

ความหมาย 
X  S.D. ร้อยละ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 359 4.46 0.65 89.17 มาก 
1. ผังขั นตอนการช าระภาษี ไม่ยุ่งยาก และเข้าใจได้
ง่าย  

359 4.46 0.64 89.20 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 ความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี (ต่อ) 

รายการ n 
ความพึงพอใจ แปล

ความหมาย 
X  S.D. ร้อยละ 

2. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี แจง และแนะน า
ขั นตอนการช าระภาษี  

359 4.47 0.65 89.40 มาก 

3. ความเป็นธรรมของขั นตอน วิธีการให้บริการ
ช าระภาษี  

359 4.47 0.65 89.40 มาก 

4. ความสะดวกของขั นตอนในการช าระภาษี 359 4.45 0.65 89.00 มาก 
5. ความรวดเร็วในการให้บริการช าระภาษี มีความ
เหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ    

359 4.44 0.68 88.80 มาก 

6. การประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับบริการทราบถึง
ก าหนดระยะเวลาช าระภาษีประจ าปี 

359 4.46 0.65 89.20 มาก 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 359 4.22 0.81 84.40 มาก 
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

359 4.25 0.79 85.00 มาก 

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะ
ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

359 4.23 0.80 84.60 มาก 

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อม 
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

359 4.21 0.81 84.20 มาก 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ 
ในการให้บริการ เช่น การตอบค าถามชี แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปัญหาได้ 

359 4.23 0.81 84.60 มาก 

5. เจ้าหน้าที่มีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
ตรงไปตรงมา ตามล าดับก่อน-หลัง 

359 4.21 0.81 84.20 มาก 

6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น  
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

359 4.20 0.85 84.00 มาก 

7. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ 
ของสาธารณะเป็นหลัก 

359 4.22 0.81 84.40 มาก 

8. เจ้าหน้าที่มีการจัดสรรเวรช่วงพักกลางวัน 
เพ่ือให้บริการเป็นที่หน้าพอใจ 

359 4.21 0.82 84.20 มาก 

9. เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหา และข้อเสนอแนะ 
ของผู้รับบริการ 

359 4.22 0.81 84.40 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 ความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี (ต่อ) 

รายการ n 
ความพึงพอใจ แปล

ความหมาย 
X  S.D. ร้อยละ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 359 4.22 0.80 84.33 มาก 
1. จุด/ตั งที่สามารถของงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยเข้าถึงได้ง่าย 

359 4.22 0.80 84.40 มาก 

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
ที่จอดรถ ห้องน  า และที่นั่งคอยรับบริการ 

359 4.23 0.79 84.60 มาก 

3. ความสะอาด บรรยากาศหรือสิ่งแวดล้อมที่ดี 
ต่อการให้บริการ 

359 4.22 0.79 84.40 มาก 

4. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ /เครื่องมือในการ
ให้บริการ 

359 4.21 0.80 84.20 มาก 

5. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

359 4.21 0.80 84.20 มาก 

6. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ /ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

359 4.21 0.80 84.20 มาก 

ด้านช่องทางการให้บริการ 359 4.02 0.96 80.50 มาก 
1. มีช่องทางการเข้าถึง/ติดตามข้อมูลข่าวสาร 
การให้บริการของหน่วยงาน 

359 4.03 0.96 80.60 มาก 

2. มีช่องทางการในการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ของหน่วยงาน 

359 4.02 0.96 80.40 มาก 

ภาพรวมความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี 4.23 0.80 84.60 มาก 

 จากตารางที ่4.4 ภาพรวมความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี ผู้ตอบประเมินถาม จ านวน 359 คน 
พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก X  = 4.23, S.D.= 0.80 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่ท่ี  
ร้อยละ 84.60 เมื่อเทียบเกณฑ์ประเมินคุณภาพการให้บริการ พบว่า ไม่เกินร้อยละ 85 หรือมีค่าคะแนนอยู่ที่    
7 คะแนน 
 โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็นภาพรวมในแต่ละด้าน ดังนี  1) ด้านกระบวนการ/ขั นตอนการให้บริการ 
พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก X  = 4.46, S.D. = 0.65 2) ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก X  = 4.22, S.D. = 0.81 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก X  = 4.22, S.D. = 0.80 และ 4) ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก X  = 4.02, S.D. = 0.96  
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การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                   
 

ตอนที่ 5  ความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม รายละเอียดดังตาราง 4.5 
ตารางท่ี 4.5 ความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

รายการ n 
ความพึงพอใจ แปล

ความหมาย 
X  S.D. ร้อยละ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 138 4.17 0.63 83.40 มาก 
1. ผังขั นตอนขอรับบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ไม่ยุ่งยากเข้าใจได้ง่าย   

138 4.20 0.59 84.00 มาก 

2. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี แจง และแนะน า
ขั นตอนการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม 

138 4.18 0.61 83.60 มาก 

3. ความเป็นธรรมของขั นตอน วิธีการให้บริการงาน
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   

138 4.17 0.64 83.40 มาก 

4. ส่งเสริม พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนชรา คนพิการ 
และผู้ด้อยโอกาส 

138 4.15 0.65 83.00 มาก 

5. ส่งเสริมการใช้ชีวิตตามรอยพ่อ เรียนรู้การเป็นผู้
อย่างพอเพียง  

138 4.15 0.65 83.00 มาก 

6. บริการรับขึ นทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วย
เอดส์ 

138 4.17 0.62 83.40 มาก 

7. บริการรับขึ นทะเบียนเด็กแรกเกิด บันทึกข้อมูล 
และสนับสนุนเงินส าหรับเด็กแรกเกิด 

138 4.17 0.62 83.40 มาก 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 138 4.08 0.71 81.67 มาก 
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

138 4.12 0.69 82.40 มาก 

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะ
ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

138 4.12 0.67 82.40 มาก 

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อม 
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

138 4.06 0.71 81.20 มาก 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ 
ในการให้บริการ เช่น การตอบค าถามชี แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปัญหาได้ 

138 4.10 0.68 82.00 มาก 
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การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                   
 

ตารางท่ี 4.5 ความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (ต่อ) 

รายการ n 
ความพึงพอใจ แปล

ความหมาย 
X  S.D. ร้อยละ 

5. เจ้าหน้าที่มีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
ตรงไปตรงมา ตามล าดับก่อน-หลัง 

138 4.09 0.69 81.80 มาก 

6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น  
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

138 4.09 0.71 81.80 มาก 

7. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ 
ของสาธารณะเป็นหลัก 

138 4.09 0.75 81.80 มาก 

8. เจ้าหน้าที่มีการจัดสรรเวรช่วงพักกลางวัน  
เพ่ือให้บริการเป็นที่หน้าพอใจ 

138 4.04 0.74 80.80 มาก 

9. เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหา และข้อเสนอแนะ 
ของผู้รับบริการ 

138 4.04 0.72 80.80 มาก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 138 4.01 0.70 80.20 มาก 
1. จุด/ตั งที่สามารถของงานด้านรายได้หรือภาษี
เข้าถึงได้ง่าย 

138 4.02 0.70 80.40 มาก 

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก  
เช่น ที่จอดรถ ห้องน  า และที่นั่งคอยรับบริการ 

138 4.04 0.68 80.80 มาก 

3. ความสะอาด บรรยากาศหรือสิ่งแวดล้อมที่ดี 
ต่อการให้บริการ 

138 4.04 0.69 80.80 มาก 

4. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ /เครื่องมือใน 
การให้บริการ 

138 3.97 0.73 79.40 มาก 

5. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

138 3.99 0.70 79.80 มาก 

6. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ /ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

138 4.00 0.71 80.00 มาก 

ด้านช่องทางการให้บริการ 138 3.80 0.78 75.90 มาก 
1. มีช่องทางการเข้าถึง/ติดตามข้อมูลข่าวสารการ
ให้บริการของหน่วยงาน 

138 3.80 0.78 76.00 มาก 

2. มีช่องทางการในการร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ของหน่วยงาน 

138 3.79 0.78 75.80 มาก 
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การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                   
 

ตารางท่ี 4.5 ความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (ต่อ) 

รายการ n 
ความพึงพอใจ แปล

ความหมาย 
X  S.D. ร้อยละ 

ภาพรวมความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

4.01 0.70 80.29 มาก 

 จากตารางที่ 4.5 ภาพรวมความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ผู้ตอบแบบ
ประเมิน จ านวน 138 คน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก X  = 4.01, S.D. = 0.70 ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการอยู่ท่ี ร้อยละ 80.29 เมื่อเทียบเกณฑ์ประเมินคุณภาพการให้บริการ พบว่า ไม่เกินร้อยละ 85 หรือ
มีค่าคะแนนอยู่ที่ 7 คะแนน 
 โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็นภาพรวมในแต่ละด้าน ดังนี  1) ด้านกระบวนการ/ขั นตอนการให้บริการ 
พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก X  = 4.17, S.D. = 0.63 2) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า        
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก X  = 4.08, S.D. = 0.71 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก X  = 4.01, S.D. = 0.70 และ 4) ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
X  = 3.80, S.D. = 0.78 
 
ตอนที่ 6  ความพึงพอใจต่องานด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รายละเอียดดังตาราง 4.6 
ตารางท่ี 4.6 ความพึงพอใจต่องานด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   

รายการ n ความพึงพอใจ แปล
ความหมาย 

X  S.D. ร้อยละ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 85 4.18 0.66 83.68 มาก 
1.  มีการจัดบริการด้านการป้องกันฝ่ายพลเรือน 
(อปพร.) เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อย ตามวัน
ส าคัญและภายในหมู่บ้านที่มีการจัดงานบุญประจ าปี 

85 4.25 0.60 85.00 มาก 

2.  การจัดบริการสาธารณะงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณะภัยด้านถนน ภายในหมู่บ้าน - ระหว่าง
หมู่บ้าน ขาด/ช ารุด เกิดจากภัยธรรมชาติ การ
ช่วยเหลือโดยการซ่อมบ ารุงรักษาถนนให้ใช้งานได้ใน
สภาพเดิม 

85 4.19 0.63 83.80 มาก 

3.  การจัดบริการสาธารณะงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณะภัย  ด้านการให้ความช่วยเหลือจากภัย
ธรรมชาติ เช่น วาตภัย,อัคคีภัย,อุทกภัย,ภัยแล้ง 

85 4.21 0.64 84.20 มาก 
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การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                   
 

ตารางท่ี 4.6 ความพึงพอใจต่องานด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ต่อ) 

รายการ n 
ความพึงพอใจ แปล

ความหมาย 
X  S.D. ร้อยละ 

4.  การจัดบริการสาธารณะภัยงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณะภัย หน่วยแพทย์ฉุกเฉิน (EMS) รับ 
- ส่ง ผู้ป่วยภายในต าบล 

85 4.12 0.78 82.40 มาก 

5.  มีศูนย์รับแจ้งเหตุความเดือดร้อนของประชาชน
และภัยจากธรรมชาติ 

85 4.15 0.65 83.00 มาก 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 85 3.96 0.81 79.24 มาก 
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

85 3.98 0.80 79.60 มาก 

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะ
ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

85 3.99 0.81 79.80 มาก 

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อม 
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

85 3.95 0.83 79.00 มาก 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ 
ในการให้บริการ เช่น การตอบค าถามชี แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปัญหาได้ 

85 3.95 0.82 79.00 มาก 

5. เจ้าหน้าที่มีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
ตรงไปตรงมา ตามล าดับก่อน-หลัง 

85 3.99 0.82 79.80 มาก 

6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

85 4.00 0.79 80.00 มาก 

7. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ 
ของสาธารณะเป็นหลัก 

85 3.93 0.80 78.60 มาก 

8. เจ้าหน้าที่มีการจัดสรรเวรช่วงพักกลางวัน 
เพ่ือให้บริการเป็นที่หน้าพอใจ 

85 3.92 0.82 78.40 มาก 

9. เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหา และข้อเสนอแนะ 
ของผู้รับบริการ 

85 3.95 0.82 79.00 มาก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 85 3.89 0.83 77.83 มาก 
1. จุด/ตั งที่สามารถของงานด้านรายได้หรือภาษี
เข้าถึงได้ง่าย 

85 3.89 0.83 77.80 มาก 
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การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                   
 

ตารางท่ี 4.6 ความพึงพอใจต่องานด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ต่อ) 

รายการ n 
ความพึงพอใจ แปล

ความหมาย 
X  S.D. ร้อยละ 

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน  า และที่นั่งคอยรับบริการ 

85 3.92 0.82 78.40 มาก 

3. ความสะอาด บรรยากาศหรือสิ่งแวดล้อมที่ดี 
ต่อการให้บริการ 

85 3.92 0.82 78.40 มาก 

4. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ /เครื่องมือใน 
การให้บริการ 

85 3.86 0.85 77.20 มาก 

5. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

85 3.89 0.83 77.80 มาก 

6. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ /ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

85 3.87 0.84 77.40 มาก 

ด้านช่องทางการให้บริการ 85 3.66 0.91 73.10 มาก 
1. มีช่องทางการเข้าถึง/ติดตามข้อมูลข่าวสารการ
ให้บริการของหน่วยงาน 

85 3.66 0.92 73.20 มาก 

2. มีช่องทางการในการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ของหน่วยงาน 

85 3.65 0.90 73.00 มาก 

ความพึงพอใจต่องานด้านงานป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณภัย 

3.92 0.80 78.46 มาก 

 จากตารางที่ 4.6 ภาพรวมความพึงพอใจต่องานด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ผู้ตอบแบบ
ประเมิน จ านวน 85 คน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก X  = 3.92, S.D. = 0.80 ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการอยู่ท่ี ร้อยละ 78.46 เมื่อเทียบเกณฑ์ประเมินคุณภาพการให้บริการ พบว่า ไม่เกินร้อยละ 80 หรือ
มีค่าคะแนนอยู่ที่ 6 คะแนน  
 โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็นภาพรวมในแต่ละด้าน ดังนี  1) ด้านกระบวนการ/ขั นตอนการให้บริการ 
พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก X  = 4.18, S.D. = 0.66 2) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า        
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก X  = 3.96, S.D. = 0.81 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก X  = 3.89, S.D. = 0.83 และ 4) ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
X  = 3.66, S.D. = 0.91 
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ตอนที่ 7  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม รายละเอียดดังตาราง 4.7 
ตารางท่ี 4.7 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ความถี ่(f) 
1. ถังขยะมีสภาพเก่า และไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ควรมีการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือเพ่ิมถังขยะตามจุดทิ งขยะให้มากขึ น   

8 

2. แสงสว่างระหว่างทางในหมู่บ้านมีไม่เพียงพอ ควรเพิ่มแสงสว่างถนน
ระหว่างหมู่บ้าน และไฟกระพริบตามแยกถนน เพื่อลดอัตราการเกิด
อุบัติเหตุภายในหมู่บ้าน 

4 

3. เจ้าหน้าทีค่วรมาปฏิบัติงานตรงต่อเวลา 3 
4. น  าประปาไม่เพียงพอต่อความต้องการ ควรมีการบริหารจัดการน  า
อุปโภคบริโภคให้เพียงพอต่อการใช้น  าของชุมชน 

2 

5. ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการส่งเสริมและพัฒนากลุ่มชีพ ต่าง ๆ 
ภายในต าบล เช่น กลุ่มจักสานพลาสติก 

1 

6. ควรมีการพิจารณาติดตั งกล้องวงจรปิดตามสี่แยก เพ่ือใช้ตรวจสอบ
สถานการณเ์มื่อมีการเกิดอุบัติเหตุ  

1 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการประเมิน 

 สรุปผลการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลหนองปลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามรายด้าน        

4 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านรายได้หรือภาษี ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการทางสังคม ด้านการป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย ภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลหนองปลิง ดังนี  

 5.1 ข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ตอบแบบประเมิน ประชาชนเข้ามารับบริการที่องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองปลิง มีผู้ตอบแบบประเมินทั งสิ น 400 คน โดยเฉลี่ย 6 ครั งต่อปี (ต่ าสุด 1 ครั ง สูงสุด 100 ครั ง) ส่วนใหญ่   
มีผู้เข้าใช้บริการ ช่วงเวลา 08:30 - 10:00 น. ความถ่ี 268 คน (ร้อยละ 67.00) และเข้ารับบริการงานด้านรายได้
หรือภาษี ความถี่ 359 คน (ร้อยละ 88.75) รองลงมา คือ ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ความถี่ 138 คน 
(ร้อยละ 34.50)  ด้านการศึกษา ความถี่ 85 คน (ร้อยละ 21.25) ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ความถี ่85 คน (ร้อยละ 21.25) ตามล าดับ 

5.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 148 คน (ร้อยละ 
37.00) และเพศหญิง จ านวน 252 คน (ร้อยละ 63.00) อายุ 60 ปีขึ นไป จ านวน 135 คน (ร้อยละ 33.75) 
รองลงมาคือ อายุ 51-60 ปี จ านวน 116 คน (ร้อยละ 29.00) อายุ 41-50 ปี จ านวน 49 คน (ร้อยละ 22.25) 
โดยอายเุฉลี่ยอยู่ที ่55 ปี ต่ าสุด 19 ปี สูงสุด 96 ปี สถานภาพ สมรส จ านวน 307 คน (ร้อยละ 76.75) รองลงมา
คือ หม้าย / หย่า / แยกกันอยู่  จ านวน 62 คน (ร้อยละ 15.50) โสด จ านวน 31 คน (ร้อยละ 7.75) ระดับ
การศึกษา ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า/ไม่ได้เรียน จ านวน 198 คน (ร้อยละ 49.50) รองลงมาคือ มัธยมศึกษา
ตอนต้น จ านวน 115 คน (ร้อยละ 28.75) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 73 คน (ร้อยละ 18.25) 
อาชีพ เกษตรกร/ประมง จ านวน 222 คน (ร้อยละ 55.50) รองลงมาคือ รับจ้างทั่วไป จ านวน 75 คน (ร้อยละ 
18.75) แม่บ้าน / พ่อบ้าน / เกษียณ จ านวน 67 คน (ร้อยละ 16.75) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,768 บาท หรือ 
81,213 บาท/ปี 
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5.3 ภาพรวมความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รายละเอียดดังตาราง 5.1 

ตารางท่ี 5.1 ภาพรวมความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ 

รายด้าน ค่าเฉลี่ย (X ) S.D. ร้อยละ (%) แปลความหมาย 

ด้านการศึกษา 4.12 0.79 82.38 มาก 
ด้านรายได้หรือภาษี 4.23 0.81 84.60 มาก 
ด้านพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม 
4.01 0.70 80.29 มาก 

ด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

3.92 0.80 78.46 มาก 

ภาพรวม 4.07 0.78 81.43 มาก 

จากตารางที่ 5.1 ระดับความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลหนองปลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก X  = 4.07, S.D. = 

0.78 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 81.43 เมื่อเทียบเกณฑ์การประเมินด้านคุณภาพการให้บริการ 

พบว่า ไม่เกินร้อยละ 85 หรือมีค่าคะแนนอยู่ที่ 7 คะแนน 

 ภาพรวมระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานทั ง 4 ด้าน ดังนี  

1. ความพึงพอใจต่องานด้านการศึกษา ผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 85 คน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่

ในระดับมาก  X  = 4.12, S.D. = 0.79 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่ที่ ร้อยละ 82.38 เมื่อเทียบเกณฑ์

ประเมินคุณภาพการให้บริการ พบว่า ไม่เกินร้อยละ 85 หรือมีค่าคะแนนอยู่ที่ 7 คะแนน 

2. ความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี ผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 359 คน พบว่า มีความ    

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก X  = 4.23, S.D. = 0.81 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่ที่ร้อยละ 84.60        

เมื่อเทียบเกณฑ์ประเมินคุณภาพการให้บริการ พบว่า ไม่เกินร้อยละ 85 หรือมีค่าคะแนนอยู่ที่ 7 คะแนน 

3. ความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 138 คน 

พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก X = 4.01, S.D. = 0.70 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่ที่ ร้อยละ 

80.29 เมื่อเทียบเกณฑ์ประเมินคุณภาพการให้บริการ พบว่า ไม่เกินร้อยละ 85 หรือมีค่าคะแนนอยู่ที่ 7 คะแนน 

4.   ความพึงพอใจต่องานด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 85 คน 

พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก X  = 3.92, S.D. = 0.80 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่ที่     

ร้อยละ 78.46 เมื่อเทียบเกณฑ์ประเมินคุณภาพการให้บริการ พบว่า ไม่เกินร้อยละ 80 หรือมีค่าคะแนนอยู่ที่ 6 

คะแนน  
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 5.4 อภิปรายผลการประเมิน 

จากการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการต่อการให้บริการ

ขององค์การบริการส่วนต าบลหนองปลิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2565 พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก X  = 4.07, S.D. = 0.78 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 81.43 เมื่อเทียบเกณฑ์การประเมิน

ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า ไม่เกินร้อยละ 85 หรือมีค่าคะแนนอยู่ที่ 7 คะแนน 

 ทั งนี เป็นเพราะมีการวางแผนการด าเนินงานที่ดี มีขั นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน เจ้าหน้าที่/บุคลากรที่

ให้บริการ มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่มีความรู้

ความสามารถ ความช านาญในการให้บริการ การประสานงานสะดวกและรวดเร็ว สอดคล้องกับแนวคิดของ   

อารี พันธ์มณี (2546 : 12)  กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรู้สึก      

พึงพอใจจะเกิดขึ นก็ต่อเมื่อบุคคลได้รับในสิ่งที่ตนเองต้องการ หรือเป็นไปตามที่ตนเองต้องการ ความรู้สึก         

พึงพอใจจะเกิดขึ นก็ต่อเมื่อบุคคลได้รับในสิ่งที่ตนเองต้องการ หรือเป็นไปตามที่ตนเองต้องการ และความรู้สึก

ดังกล่าวนี จะลดลงหรือไม่เกิดขึ น ถ้าหากความต้องการหรือเป้าหมายนั นไม่รับการตอบสนอง ซึ่งระดับความ     

พึงพอใจจะแตกต่างกัน ย่อมขึ นอยู่กับองค์ประกอบของการบริการ และแนวคิดของ มัลลินซ์ (Mulins, 1985, 

p.22) ได้กล่าวถึง การสร้างความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการแก่ประชาชน  โดยมีหลักและแนวทางคือ 

1) การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) คือ การบริการที่มีความยุติธรรมทุกคนเท่าเทียม

กัน ได้รับการปฏิบัติเหมือนกัน ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ และใช้มาตรฐานให้บริการเดียวกัน 

2) การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely service) คือ การให้บริการที่ตรงเวลาตรงตามความต้องการ 

3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) คือ การให้บริการด้านสถานที่ บุคลากร และวัสดุ

อุปกรณ์ต่าง   ๆ อย่างเพียงพอและเหมาะสม 

4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service) คือ การให้บริการและดูแลจนกว่าจะหาย 

5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) คือ การให้บริการที่มีการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพให้มีความก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ 

จึงสรุปได้ว่า กระบวนการ ขั นตอน วิธีการและการบริการที่ดี ส่งผลให้ผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

องค์การบริการส่วนต าบลหนองบัว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ต่องานทั ง 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการ

รักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 2) ด้านการการศึกษา 3) ด้านรายได้หรือภาษี 4) ด้านสาธารณสุข มีความ        

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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5.5 จุดแข็ง/จุดเด่น 

 5.5.1 ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ จ าแนกออกเป็นรายด้าน ดังนี  

1) ด้านการศึกษา มีการส่งเสริมและพัฒนาระบบการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ส่งเสริมการจัดการศึกษาให้มีความ   
เป็นเลิศ ความรู้ และมีคุณธรรม สนับสนุนงบประมาณให้กับสถานศึกษา พัฒนาแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
เพ่ือจัดการศึกษา ผู้เรียนได้รับการพัฒนาศักยภาพ ตลอดจนสามารถแข่งขันกับสถานศึกษาอ่ืน ๆ สนับสนุนและ
ส่งเสริมสุขภาวะด้านการกีฬาและนันทนาการ ด าเนินการจัดกิจกรรมการป้องกัน รณรงค์ต่อต้านยาเสพติด และ
อบายมุขต่าง ๆ และสร้างโอกาสด้านการศึกษาแก่ผู้ด้อยโอกาส อย่างเท่าเทียม 

2) ด้านรายได้หรือภาษี มีผังขั นตอนการช าระภาษี ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และเข้าใจได้ง่าย 
ความชัดเจนในการอธิบาย ชี แจง และแนะน าขั นตอนการช าระภาษี ความเป็นธรรมของขั นตอน วิธีการให้บริการ
ช าระภาษี ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั นตอนการช าระภาษี ความรวดเร็วในการให้บริการช าระ
ภาษี มีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ และการประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับบริการทราบถึง
ก าหนดระยะเวลาช าระภาษีประจ าปี 

3) ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการทางสังคม มีผังขั นตอนขอรับบริการงานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และเข้าใจได้ง่าย ความเป็นธรรมของขั นตอน วิธีการให้บริการงาน
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (เรียงตามล าดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน)  การจัดสวัสดิการ
ทางสังคมด้านต่าง ๆ แก่ ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการและผู้สูงอายุการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ 
และผู้สูงอายุ สวัสดิการที่ท่านได้รับสามารถบรรเทาความเดือดร้อนได้ และการส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน 
ให้ความรู้ทางด้านวิชาการ เพ่ือให้เกิดการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหาของชุมชน 

4) ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีการจัดบริการด้านการป้องกันฝ่ายพล
เรือน (อปพร.) เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อย ตามวันส าคัญและภายในหมู่บ้านที่มีการจัดงานบุญประจ าปี      
การจัดบริการสาธารณะงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้านถนนภายในหมู่บ้าน - ระหว่างหมู่บ้าน ขาด/
ช ารุด เกิดจากภัยธรรมชาติ การช่วยเหลือ โดยการซ่อมบ ารุงรักษาถนนให้ใช้งานได้ในสภาพเดิม การจัดบริการ
สาธารณะงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ด้านการให้ความช่วยเหลือจากภัยธรรมชาติ เช่น วาตภัย อัคคีภัย 
อุทกภัย และภัยแล้ง การจัดบริการสาธารณภัยงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หน่วยแพทย์ฉุกเฉิน ( EMS) 
รับ - ส่ง ผู้ป่วยภายในต าบล และมีศูนย์รับแจ้งเหตุความเดือดร้อนของประชาชนและภัยจากธรรมชาติ          
เพ่ือให้บริการประชาชนในพื นท่ีอย่างเต็มศักยภาพ 
                     5.5.2 ด้านเจ้าหน้าที่บุคลากรการให้บริการ มีความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่            

ผู้ให้บริการความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความเอาใจใส่ 

กระตือรือร้น มีความพร้อมในการให้บริการ มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญในการให้บริการ เช่น การตอบ

ค าถามชี แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปัญหาได้ มีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ตรงไปตรงมา  

ตามล าดับก่อน - หลัง ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 
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ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก มีการจัดสรรเวร ช่วงพักกลางวัน ให้บริการเป็นที่น่า

พอใจ และเจ้าหน้าที่รับฟังปัญหา และข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ  

 5.5.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จุด/ที่ตั งสามารถเข้าถึงได้ง่าย มีความเพียงพอของสิ่งอ านวย

ความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน  า และที่นั่งคอยรับบริการ สถานที่และอุปกรณ์ความเป้นระเบียบสะดวก      

ต่อการติดต่อให้บริการ และมีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

 5.5.4 ด้านช่องทางการให้บริการ มีช่องทางที่สามารถ เข้าถึง /ติดตามข้อมูลข่าวสารการ

ให้บริการของหน่วยงาน และช่องทางใรการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน 

 5.6 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา  

 - ควรมีการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือเพ่ิมจ านวนถังขยะตามจุดทิ งให้มากขึ น  

 - ควรเพ่ิมแสงสว่างถนนระหว่างหมู่บ้าน และไฟกระพริบตามแยกถนน เพ่ือลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ

ภายในหมู่บ้าน 

 - เจ้าหน้าทีค่วรมาปฏิบัติงานตรงต่อเวลา 

 - ควรมีการบริหารจัดการน  าอุปโภคบริโภคให้เพียงพอต่อการใช้น  าของชุมชน 

 -  ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือส่งเสริมและพัฒนากลุ่มชีพ ต่าง ๆ  ภายในต าบล เช่น กลุ่มจักสานพลาสติก 

 - อยากให้ อบต. พิจารณาการติดตั งกล้องวงจรปิดตามสี่แยก เพ่ือใช้ตรวจสอบเมื่อเกิดอุบัติเหตุ 
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บรรณานุกรม 

พัชรนันท์  วงศ์สิงห์./(2557)./การศึกษาความพึงพอใจการใช้ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา   

ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online System) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ/(ครั งที่ 1)./พระนครศรีอยุธยา 

ภณิดา  ชัยปัญญา./(2541)./ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อกิจกรรมไร่นาสวนผสมภายใต้โครงการปรับ

โครงสร้างและระบบการผลิตการเกษตรของจังหวัดเชียงราย/(ครั งที่ 1)./เชียงราย 

พัชมณฑ์  ฤทธิชัย./(2558)./การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการบริการของเทศบาลต าบล

มะขามเมืองใหม่ อ าเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี/(ครั งที่ 1)./ชลบุร ี

เสาวภาคย์  ปฐมพฤกษ์วงษ์./(2558)./ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนใน

อ าเภอเขาสมิง สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด/(ครั งที่ 1)./ชลบุรี 

จิรพงษ์  สุทธะมุสิก./(2556)./ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลละอุ่น จังหวัด

ระนอง/(ครั งที่ 1)./ชลบุรี 

 

       . 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
การด าเนินงานด้านการศึกษา   
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       ภาพกิจกรรมวันเข้าพรรษา ประจ าปี 2565    
         12 กรกฎาคม 2565 
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51 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

วันวิสาขบูชา 15 พ.ค.65 

  
 
 

กีฬาน  าอูนเกมส์ 

  

  
 
 
 



52 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

โครงการป้องกันโรคติดต่อในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



53 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

โครงการทันตสุขภาพในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 

  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



54 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

โครงการอบรมคุณธรรม จริยธรรม 

  
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



55 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
การด าเนินงานด้านรายได้หรือภาษี   

 

 
 
 
 
 
 



56 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

รายงานผลการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียม 
ประจ าปี พ.ศ. 2565 

งานจัดเก็บรายได้ กองคลัง องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง 
 

 
ล าดับ 

ประเภทรายได้ที่จัดเก็บ 
ภาษีป้าย ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ค่าธรรมเนียมเก็บและขยะ

มูลฝอย 
รวมเงิน (บาท) 

1 46,335.52 5,568.63 26,123 78,027.15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



57 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การด าเนินงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 



58 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

ภาพการด าเนินงาน การช่วยเหลือเยียวยาคนพิการทางการเห็น 
 

 
 

 
 
 



59 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

ภาพการด าเนินงาน การมอบเงินเคราะห์ครอบครัวผู้ยากจน 
 

 
 

 
 
 



60 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

 

 
 

 
 
 
 



61 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

 

 
 

 
 
 
 



62 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

ภาพการด าเนินงาน การรับขึ นทะเบียนผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
 

 
 

 
 



63 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

 
 

 



64 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



65 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
การด าเนินงานด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



66 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

ภาพการปฏิบัติงานตามโครงการป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุทางถนนช่วงเทศกาลปีใหม่ ประจ าปี
งบประมาณ 2565 

 
 

 
 
 



67 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

 
 

 
 



68 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

ภาพการปฏิบัติงานตามโครงการป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุทางถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 
 

 
 



69 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



70 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

ภาพการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครป้องกันภัยพลเรือน (อปพร.)
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 

 
 

 
 



71 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

 
 

 
 



72 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

 
 

 
 
 
 
 



73 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



74 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

ภาพการปฏิบัติงานตามโครงการซักซ้อมเตรียมความพร้อม 
ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (การฝึกการระงับอัคคีภัยเบื องต้น) 

 ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
 

 
 

 
 



75 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

 

 

 
 



76 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

ภาพการปฏิบัติงานตามโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 

 
 

 
 



77 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

 

 

 
 



78 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

ภาพการปฏิบัติงานตามโครงการป้องกันรณรงค์ป้องกันไฟป่าและหมอกควนั 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 

 
 

 
 
 



79 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

 

 

 
 



80 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

ภาพการปฏิบัติงานสนับสนุนวิทยาด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 

 
 

 
 
 
 
 
 



81 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

 

 
 

 

 
 



82 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

 
 

 

 



83 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

 
 

ภาพการปฏิบัติงานออกช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัตกิรณีฉุกเฉิน 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

 

 
 



84 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

 
 

 
 



85 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
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ภาพการปฏิบัติงานอ านวยความสะดวกด้านจราจรงานต่างๆ 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

ภาพการปฏิบัติงานร่วมฝึกซ้อมแผนการปฐมพยาบาลและการบัญชาการในที่เกิดเหตุ 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 
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ภาพการปฏิบัติงานการแก้ไขปัญหาภัยแล้ง 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 
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ภาพการปฏิบัติงานร่วมฝึกการระงับเหตุบุคคลวิกลจริต 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

ภาพการปฏิบัติงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 
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ภาคผนวก จ 
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วน 

ต าบลหนองปลิง 
(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

 
 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื องต้น 
1. ท่านมารับบริการที่หน่วยงานนี  ประมาณ.........ครั งต่อเดือน หรือ........ครั งต่อปี 
2. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี ในช่วงเวลาใด 
       8:30 - 10:00 น.  10:01-12:00 น.  10:01-12:00 น.  14:01- เวลาปิดการท าการ 
3. ท่านเคยใช้บริการด้านใดบ้าง 
      1) ด้านการศึกษา     2) ด้านรายได้หรือภาษี 
      3) ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  4) ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   1) ชาย       2) หญิง 
2. อายุ..............................ปี 
3. สถานภาพสมรส       1) โสด      2) สมรส       3) หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 
4. การศึกษาที่ส าเร็จสูงสุด    1) ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า/ไม่ได้เรียน     2) มัธยมศึกษาตอนต้น 
    3) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า           4) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
    5) ปริญญาตรี                                 6) สูงกว่าปริญญาตรี 
5. อาชีพประจ า   1)รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ      2) ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท   
      3) ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ  4) ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ   
      5) นักเรียน/นักศึกษา         6) รับจ้างทั่วไป 
      7) แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ     8) เกษตรกร/ประมง     
      9) ว่างงาน     10) อื่น (โปรดระบุ)........................... 
6. รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน....................................บาท หรือ  .............................................  บาท/ปี  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง 
(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) 
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจต่องานด้านการศึกษา 

 
รายการ 

ความพึงพอใจ 

ดีมาก 
( 5 ) 

มาก 
 

( 4) 

ปาน 
กลาง 
( 3 ) 

น้อย 
 

( 2 ) 

น้อย
ที่สุด 
( 1 ) 

ไม่
ทราบ
ข้อมูล 
(0) 

ด้านกระบวนการ/ขั นตอนการให้บริการ       
1. ส่งเสริมและพัฒนาระบบการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองปลิง ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา  

      

2. ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาศูนย์เด็กเล็ก เด็ก และเยาวชน       
3. สนับสนุนงบประมาณให้กับสถานศึกษาขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง       
4. พัฒนาแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อจัดการศึกษา       
5. สนับสนุนและส่งเสริมสุขภาวะ ด้านการกีฬา และนันทนาการ       
6. สร้างโอกาสด้านการศึกษาแก่ผู้ด้อยโอกาส อย่างเท่าเทียม       
7. ส่งเสริม สนับสนุนศิลปะวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีท้องถิ่น       
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

      

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ       
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี       
4. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ในการให้บริการ เช่น การตอบ
ค าถามชี แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปัญหาได้ 

      

5. เจ้าหน้าท่ีมีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ตรงไปตรงมา ตามล าดับก่อน-หลัง       
6. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิ
ชอบ ฯลฯ 

      

7. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก       
8. เจ้าหน้าท่ีมีการจัดสรรเวรช่วงพักกลางวัน เพื่อให้บริการเป็นท่ีหน้าพอใจ       
9. เจ้าหน้าท่ีรับฟังปัญหา และข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ       
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. จุด/ท่ีตั งงานด้านการศึกษา สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

      

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน  า และท่ีน่ังคอย
รับบริการ 

      

3. ความสะอาด บรรยากาศหรือสิ่งแวดล้อมท่ีดีต่อการให้บริการ       
4. “ ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ /เครื่องมือในการให้บริการ       
5. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ       
6. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ /ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย       
ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. มีช่องทางการเข้าถึง/ติดตามข้อมูลข่าวสารการให้บริการของหน่วยงาน 

      

2. มีช่องทางการในการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน       
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ตอนที่ 4 ความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษี 

 
รายการ 

ความพึงพอใจ ไม่
ทราบ
ข้อมูล 
(0) 

ดีมาก 
 

( 5 ) 

มาก 
 

( 4) 

ปาน 
กลาง 
( 3 ) 

น้อย 
 

( 2 ) 

น้อย
ที่สุด 
( 1 ) 

ด้านกระบวนการ/ขั นตอนการให้บริการ       
1. ผังขั นตอนการช าระภาษี ไม่ยุ่งยาก และเข้าใจได้ง่าย        
2. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี แจง และแนะน าขั นตอนการช าระภาษี        
3. ความเป็นธรรมของขั นตอน วิธีการให้บริการช าระภาษี        
4. ความสะดวกของขั นตอนในการช าระภาษี       
5. ความรวดเร็วในการให้บริการช าระภาษี มีความเหมาะสมตรงต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ    

      

6. การประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับบริการทราบถึงก าหนดระยะเวลาช าระภาษี
ประจ าปี 

      

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

      

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ 

      

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี       
4. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ในการให้บริการ เช่น การ
ตอบค าถามชี แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปัญหาได้ 

      

5. เจ้าหน้าท่ีมีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ตรงไปตรงมา ตามล าดับก่อน-หลัง       
6. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน  
ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

      

7. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก       
8. เจ้าหน้าท่ีมีการจัดสรรเวรช่วงพักกลางวัน เพื่อให้บริการเป็นท่ีหน้าพอใจ       
9. เจ้าหน้าท่ีรับฟังปัญหา และข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ       
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. จุดช าระภาษีมีท่ีตั งท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

      

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน  า และท่ีน่ัง
คอยรับบริการ 

      

3. ความสะอาด บรรยากาศหรือสิ่งแวดล้อมท่ีดีต่อการให้บริการ       
4. “ ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ /เครื่องมือในการให้บริการ       
5. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ       
6. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ /ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย       
ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. มีช่องทางการท่ีสามารถเข้าถึง/ติดตามข้อมูลข่าวสาร 
การให้บริการของหน่วยงาน 

      

2. มีช่องทางการในการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน       
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ตอนที่ 5  ความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 
รายการ 

ความพึงพอใจ ไม่
ทราบ
ข้อมูล 
(0) 

ดีมาก 
 

( 5 ) 

มาก 
 

( 4) 

ปาน 
กลาง 
( 3 ) 

น้อย 
 

( 2 ) 

น้อยที่สุด 
( 1 ) 

ด้านกระบวนการ/ขั นตอนการใหบ้ริการ       
1. ผังขั นตอนขอรับบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ไม่ยุ่งยาก 
    เข้าใจได้ง่าย   

      

2. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี แจง และแนะน าขั นตอนการงานดา้นพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

      

3. ความเป็นธรรมของขั นตอน วิธกีารให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม   

      

4. ส่งเสริม พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนชรา คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส       
5. ส่งเสริมการใช้ชีวิตตามรอยพ่อ เรียนรู้การเป็นผู้อย่างพอเพียง        
6. บริการรับขึ นทะเบียนผู้สูงอายุ ผูพ้ิการ ผู้ป่วยเอดส์       
7. บริการรับขึ นทะเบียนเด็กแรกเกิด บนึทึกข้อมูล และสนับสนุนเงินส าหรับเด็กแรก
เกิด 

      

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
1. ความสุภาพ กิรยิามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

      

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลกิ ลักษณะทา่ทางของเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ       
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหนา้ที่       
4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ในการให้บรกิาร เช่น การตอบ
ค าถามชี แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปัญหาได้ 

      

5. เจ้าหน้าที่มีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ตรงไปตรงมา ตามล าดับกอ่น-หลัง       
6. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหนา้ที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิ
ชอบ ฯลฯ 

      

7. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก       
8. เจ้าหน้าที่มีการจัดสรรเวรช่วงพักกลางวัน เพื่อให้บริการเป็นที่หน้าพอใจ       
9. เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหา และข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ       
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. จุด/ที่ตั งงานด้านพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสังคม สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

      

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ทีจ่อดรถ หอ้งน  า และที่นั่งคอยรับ
บริการ 

      

3. ความสะอาด บรรยากาศหรือสิ่งแวดล้อมที่ดีต่อการให้บริการ       
4. “ ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ /เครื่องมือในการให้บริการ       
5. การจัดสถานทีแ่ละอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ       
6. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ /ป้ายประชาสัมพันธ ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย       
ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 
1. มีช่องทางการเข้าถึง/ติดตามข้อมูลขา่วสารการให้บรกิารของหนว่ยงาน 

      

2. มีช่องทางการในการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของหนว่ยงาน       
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ตอนที่ 6  ความพึงพอใจต่องานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
1. ความสุภาพ กิรยิามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

      

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ       
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี       
4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ในการให้บริการ เช่น การตอบ
ค าถามชี แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปัญหาได ้

      

5. เจ้าหน้าที่มีความเป็นธรรม ไมเ่ลือกปฏิบัติ ตรงไปตรงมา ตามล าดับก่อน-หลัง       
6. ความซื่อสัตยส์ุจริตในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทาง
มิชอบ ฯลฯ 

      

7. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยค านึงถงึผลประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก       
8. เจ้าหน้าที่มีการจดัสรรเวรช่วงพักกลางวัน เพื่อให้บริการเป็นที่หน้าพอใจ       
9. เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหา และข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ       
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. จุด/ที่ตั งงานด้านการศึกษา สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

      

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ทีจ่อดรถ หอ้งน  า และที่นั่งคอยรับบริการ       
3. ความสะอาด บรรยากาศหรือสิง่แวดล้อมท่ีดีต่อการให้บริการ       
4. “ ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ /เครื่องมือในการให้บริการ       
5. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการตดิตอ่ใช้บริการ       
6. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ /ปา้ยประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย       
ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. มีช่องทางการเข้าถึง/ติดตามข้อมูลข่าวสารการให้บริการของหน่วยงาน 

      

2. มีช่องทางการในการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน       
 

 
รายการ 

ความพึงพอใจ ไม่
ทราบ
ข้อมูล 
(0) 

ดีมาก 
 

( 5 ) 

มาก 
 

( 4) 

ปาน 
กลาง 
( 3 ) 

น้อย 
 

( 2 ) 

น้อย
ที่สุด 
( 1 ) 

ด้านกระบวนการ/ขั นตอนการใหบ้ริการ       
1.  มีการจัดบรกิารด้านการป้องกันฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เพื่อรกัษาความสงบเรียบร้อย ตามวัน
ส าคัญและภายในหมู่บา้นที่มีการจัดงานบุญประจ าปี 

      

2.  การจัดบรกิารสาธารณะงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยดา้นถนน ภายในหมู่บ้าน - 
ระหว่างหมู่บา้น ขาด/ช ารุด เกิดจากภัยธรรมชาติ การช่วยเหลอืโดยการซ่อมบ ารุงรักษาถนนให้
ใช้งานได้ในสภาพเดิม 

      

3.  การจัดบรกิารสาธารณะงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย  ด้านการให้ความช่วยเหลือ
จากภัยธรรมชาติ เช่น วาตภยั,อัคคีภัย,อุทกภยั,ภัยแล้ง 

      

4.  การจัดบรกิารสาธารณะภยังานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภยั หนว่ยแพทย์ฉุกเฉิน (EMS) 
รับ - ส่ง ผู้ปว่ยภายในต าบล 

      

5.  มีศูนย์รับแจ้งเหตุความเดือดร้อนของประชาชนและภยัจากธรรมชาต ิ           
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ตอนที่ 7 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
*  โปรดระบุปญัหาในการให้บริการ   
 

*   โปรดระบุข้อเสนอแนะเพื่อปรบัปรุงงานบริการ  
 

       
   ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร



 
 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอนิคมน  าอูน จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565                    
 
 

 


